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直
近
半
年
以
内
に
オ
ー
ケ

ー
で
花
王
製
品
の
購
入
経
験

が
あ
る
１
０
８
人
に
、
こ
の

報
道
を
受
け
て
ど
う
感
じ

た
か
尋
ね
る
と
、「
原
材
料

や
物
流
費
の
高
騰
に
よ
る
値

上
げ
は
仕
方
が
な
い
こ
と
」

（
43
・
０
％
）
が
最
も
多

く
、「
い
つ
も
買
っ
て
い
た

花
王
製
品
の
扱
い
が
な
く
な

る
と
困
る
」（
31
・
８
％
）、

「
エ
ブ
リ
デ
ー
ロ
ー
プ
ラ
イ

ス
を
貫
い
て
い
る
と
思
う
」

（
30
・
８
％
）
を
挙
げ
る
割

合
も
多
く
、「
オ
ー
ケ
ー
の

商
品
は
他
社
よ
り
も
安
い
た

め
、
花
王
製
品
が
値
上
げ
に

な
っ
て
も
あ
ま
り
気
に
し
な

い
」（
28
・
０
％
）、「
価
格

が
高
く
な
っ
て
も
い
い
か
ら

い
つ
も
買
っ
て
い
た
花
王

製
品
を
置
い
て
ほ
し
い
」

（
17
・
８
％
）
と
い
っ
た
要

望
も
少
な
く
な
か
っ
た
。

　

ま
た
、
オ
ー
ケ
ー
来
店
時

に
購
入
予
定
の
花
王
製
品
が

な
か
っ
た
場
合
、「
購
入
予

定
だ
っ
た
花

王
製
品
を
他

の
お
店
で
買

う
」
が
57
・

０
％
と
過
半

数
を
超
え
、

「
他
社
メ
ー

カ
ー
の
同
様

の
製
品
を
オ

ー
ケ
ー
で
買

う
」（
36
・

４
％
）
を
約

20
Ｐ
上
回
っ

た
。

　

コ
メ
ン
ト

の
詳
細
を
み
る
と
、「
我
が

家
は
花
王
製
品
を
た
く
さ
ん

使
用
し
て
い
る
の
で
、
花
王

製
品
が
棚
に
な
け
れ
ば
、
花

王
製
品
と
食
品
等
を
一
緒
に

購
入
で
き
る
お
店
に
変
え
る

か
も
し
れ
な
い
」（
50
代
女

　

キ
テ
ィ
ー
は
、「
ラ
ク
ト

コ
ス
メ
乳
酸
菌
」
を
新
た
に

提
案
す
る
。
ク
リ
ス
パ
タ
ス

菌
Ｋ
Ｔ
―
11
株
の
加
熱
殺
菌

粉
末
で
、
１
グ
ラ
ム
当
た
り

４
０
０
０
億
個
以
上
の
乳
酸

菌
を
含
む
。
オ
ー
ラ
ル
ケ
ア

効
果
や
皮
膚
バ
リ
ア
機
能
向

上
効
果
、
ヒ
ア
ル
ロ
ン
酸
産

生
促
進
効
果
な
ど
が
確
認
で

き
て
い
る
。

　

乳
酸
菌
と
い
う
と
ヨ
ー
グ

ル
ト
や
漬
物
な
ど
発
酵
食
品

の
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
が
、
同

品
に
配
合
さ
れ
て
い
る
ク
リ

ス
パ
タ
ス
菌
は
女
性
の
産
道

に
多
く
存
在
す
る
珍
し
い
乳

酸
菌
種
で
、
女
性
を
感
染
症

な
ど
か
ら
守
る
役
割
を
果
た

し
て
い
る
。

　

赤
ち
ゃ
ん
が
生
ま
れ
て
く

る
際
に
、
こ
の
ク
リ
ス
パ
タ

ス
菌
が
産
道
を
介
し
て
母
親

か
ら
赤
ち
ゃ
ん
に
受
け
継
が

れ
る
こ
と
が
示
唆
さ
れ
て
お

り
、
さ
ら
に
ク
リ
ス
パ
タ
ス

菌
は
赤
ち
ゃ
ん
を
ア
レ
ル
ギ

ー
な
ど
か
ら
守
る
役
割
を
担

っ
て
い
る
と
考
え
ら
れ
て
い

る
。

　

Ｋ
Ｔ
―
11
株
を
発
見
し
た

経
緯
に
つ
い
て
は
、
同
社
の

研
究
員
が
ア
レ
ル
ギ
ー
を
抑

制
す
る
素
材
を
探
し
て
い
た

際
に
、
赤
ち
ゃ
ん
の
分
娩
経

路
に
よ
っ
て
ア
レ
ル
ギ
ー
の

発
症
リ
ス
ク
に
差
が
あ
る
と

い
う
知
見
に
着
目
を
し
た
と

い
う
。
帝
王
切
開
で
生
ま
れ

て
き
た
赤
ち
ゃ
ん
は
自
然
分

娩
で
生
ま
れ
て
き
た
赤
ち
ゃ

ん
と
比
べ
て
ア
レ
ル
ギ
ー
の

発
症
リ
ス
ク
が
約
１
・
８
倍

も
高
い
と
い
う
デ
ー
タ
が
得

ら
れ
て
お
り
、
そ
こ
か
ら
、

自
然
分
娩
で
生
ま
れ
て
く
る

赤
ち
ゃ
ん
は
何
か
ア
レ
ル
ギ

ー
を
抑
制
す
る
要
素
を
持
っ

て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
考

え
、
健
康
な
乳
幼
児
の
腸
内

細
菌
を
解
析
し
た
。

　

そ
の
結
果
、
ア
レ
ル
ギ
ー

を
抑
え
る
乳
酸
菌
「
ラ
ク
ト

バ
チ
ル
ス
ク
リ
ス
パ
タ
ス
Ｋ

Ｔ
―
11
株
」を
発
見
し
た
。

ま
た
、
Ｋ
Ｔ
―
11
株
は
信

州
大
学
と
の
共
同
研
究
に

よ
っ
て
開
発
さ
れ
、
学
会

発
表
な
ど
も
行
わ
れ
て
い

る
。

　

同
社
で
は
、
食
品
と
し

て
機
能
性
が
確
認
さ
れ
た

「
ク
リ
ス
パ
タ
ス
菌
Ｋ
Ｔ

―
11
株
」
に
つ
い
て
、
美

容
を
支
え
る
化
粧
品
原
料

と
し
て
の
研
究
を
行
い
、

オ
ー
ラ
ル
ケ
ア
効
果
や
ス

キ
ン
ケ
ア
効
果
を
確
認
し

た
。

　

化
粧
水
・
乳
液
・
ク
リ

ー
ム
を
は
じ
め
と
し
た
ス

キ
ン
ケ
ア
製
品
や
日
や
け

止
め
の
ほ
か
、
歯
磨
き
粉

な
ど
の
オ
ー
ラ
ル
ケ
ア

製
品
に
も
採
用
さ
れ
て

い
る
。

Ｌ
Ｉ
、
シ
ワ
改
善
市
場
、
２

０
２
１
年
１
～
12
月
）
を
獲

得
し
た
。

　

２
０
２
１
年
の
シ
ワ
改
善

薬
用
化
粧
品
市
場
が
前
年
比

１
４
５
％（
約
２
２
８
億
円
）

と
大
き
く
伸
長
す
る
中
、

リ
ン
ク
ル
シ
ョ
ッ
ト 

メ
デ

ィ
カ
ル 

セ
ラ
ム
は
構
成
比

27
・
５
％
で
№
１
の
シ
ェ
ア

を
占
め
た
。

　

日
本
で
初
め
て
シ
ワ
を
改

善
す
る
医
薬
部
外
品
有
効
成

分
と
し
て
認
め
ら
れ
た
独
自

成
分
「
ニ
ー
ル
ワ
ン
」
を
配

合
す
る
同
品
は
、
２
０
１
７

年
に
シ
ワ
改
善
市
場
を
切
り

開
い
た
パ
イ
オ
ニ
ア
で
あ

り
、
さ
ら
な
る
効
果
実
感
を

求
め
て
２
０
２
１
年
１
月
に

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
て
い
た
。

　

初
代
発
売
時
か
ら
累
計
販

売
数
は
約
３
４
６
万
個
に
の

ぼ
り
、
約
１
４
４
万
人
が
体

感
し
て
い
る
。
ま
た
、
ベ
ス

ト
コ
ス
メ
は
、
初
代
か
ら
の

累
計
で
75
冠
、
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
品
の
み
で
24
冠
を
達
成
し

て
い
る
。

　

ポ
ー
ラ
の
シ

ワ
改
善
薬
用
化

粧
品
「
リ
ン
ク

ル
シ
ョ
ッ
ト 

メ
デ
ィ
カ
ル 

セ
ラ
ム
」
は
、
シ
ワ
改
善
薬

用
化
粧
品
市
場
に
お
け
る
年

間
ブ
ラ
ン
ド
別
売
上
金
額
シ

ェ
ア
№
１
（
イ
ン
テ
ー
ジ
Ｓ

性
）、「
近
所
の
ド
ラ
ッ
グ
ス

ト
ア
で
割
高
に
は
な
る
が
購

入
せ
ざ
る
を
得
な
い
と
感
じ

た
」（
50
代
男
性
）
な
ど
、

花
王
の
商
品
や
ブ
ラ
ン
ド
対

す
る
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
が
高
い

消
費
者
で
は
購
入
店
舗
が
替

わ
る
こ
と
が
伺
え
る
一
方
、

「
仕
入
れ
値
の
高
騰
に
よ
っ

て
取
り
扱
い
な
く
な
る
こ
と

は
、
こ
れ
ま
で
に
も
あ
っ
た

の
で
気
に
な
ら
な
い
」（
30

代
女
性
）、「
花
王
の
商
品
が

な
く
な
っ
た
と
し
て
も
、
買

い
物
に
行
く
頻
度
は
変
わ
ら

な
い
」（
40
代
女
性
）
な
ど
、

商
品
の
入
れ
替
え
や
選
択
肢

が
減
っ
た
と
し
て
も
利
用
し

続
け
る
と
い
っ
た
意
見
も
挙

が
っ
た
。

　

フ
ィ
ー
ル
ド
・
ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ
事
業

を
展
開
す
る
ｍ
ｉ
ｔ
ｏ
ｒ
ｉ
ｚ
は
、
２
月
16
～

17
日
に
か
け
て
、
全
国
の
消
費
者
１
８
８
４
人

（
関
東
41
・
７
％
、
関
西
21
・
７
％
、
中
部

15
・
１
％
、
九
州
７
・
６
％
、
中
国
四
国
５
・
０

％
、
東
北
４
・
７
％
、
北
海
道
４
・
２
％
）
に
対
し
て
、

オ
ー
ケ
ー
に
よ
る
花
王
製
品
の
販
売
中
止
に
関
す
る

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
た
。
そ
れ
に
よ
る
と
、「
オ

ー
ケ
ー
に
よ
る
花
王
一
部
製
品
の
取
り
扱
い
中
止
に

関
す
る
ニ
ュ
ー
ス
」
の
認
知
度
は
、
全
体
で
38
・
８

％
と
な
り
、
関
東
在
住
者
で
は
46
・
１
％
と
な
っ
た
。

知っている
38.8％

知らない
61.2％

2/16 に報道された首都圏地盤のスーパー「オーケー」が取り扱う花王商品
の一部の取り扱いを取りやめると発表したニュースをご存知ですか？

（N＝1884 人）

オ
ー
ケ
ー
の
花
王
製
品
販
売
中
止
に
関
す
る
調
査
を
実
施

シ
ワ
改
善
薬
用
化
粧
品
市
場
で

売
上
金
額
シ
ェ
ア
№
１
を
獲
得

ポーラ

ｍｉｔｏｒｉｚ

　

乳
酸
菌
や
ビ
フ
ィ
ズ
ス
菌
な
ど
の
機
能
性
食
品
原
料
や
化
粧
品
向
け
原
料
を
展
開

す
る
キ
テ
ィ
ー
は
、
新
製
品
「
ラ
ク
ト
コ
ス
メ
乳
酸
菌
」
の
提
案
を
開
始
し
た
。
殺

菌
体
の
乳
酸
菌
を
配
合
し
た
粉
末
製
品
で
、
オ
ー
ラ
ル
ケ
ア
効
果
や
ス
キ
ン
ケ
ア
効

果
が
期
待
で
き
る
。

母親から受け継がれる乳酸菌
クリスパタス菌を配合した原料

キ
テ
ィ
ー


