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美
容
部
員
の
店
頭
活
動
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
機
能
に
加

え
、
来
店
時
以
外
で
も
、
顧

客
と
店
頭
や
ブ
ラ
ン
ド
が
直

接
つ
な
が
り
、
一
人
ひ
と
り

に
合
わ
せ
た
提
案
や
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
が
で
き
る
機
能
を

も
っ
た
シ
ス
テ
ム
と
な
っ
て

い
る
。

　

こ
れ
に
よ
り
、
一
人
ひ
と

り
の
顧
客
に
寄
り
添
い
カ
ス

タ
マ
イ
ズ
さ
れ
た
接
客
と
サ

ー
ビ
ス
の
提
供
を
実
現
し
、

よ
り
充
実
し
た
ブ
ラ
ン
ド
価

値
伝
達
を
図
る
と
と
も
に
、

こ
れ
ま
で
以
上
に
顧
客
と
ブ

ラ
ン
ド
の
つ
な
が
り
を
深
め

る
活
動
を
進
め
て
い
く
。

　

昨
今
、
生
活
者
の
デ
ジ
タ

ル
環
境
は
大
き
く
変
化
し
て

お
り
、
化
粧
品
市
場
に
お
い

て
も
購
買
方
法
の
多
様
化
が

進
ん
で
い
る
。
ま
た
、
Ｓ
Ｎ

Ｓ
な
ど
の
普
及
に
よ
り
、
手

軽
に
情
報
収
集
す
る
こ
と
が

で
き
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
い

ろ
い
ろ
な
商
品
や
ブ
ラ
ン
ド

と
出
会
う
機
会
が
増
え
て
い

る
。
そ
う
し
た
中
、
自
分
に

と
っ
て
そ
の
ア
イ
テ
ム
が
本

当
に
意
味
の
あ
る
も
の
か
を

よ
り
吟
味
す
る
傾
向
に
あ

り
、
自
分
の
た
め
に
カ
ス
タ

マ
イ
ズ
さ
れ
た
商
品
提
案
や

サ
ー
ビ
ス
を
求
め
る
傾
向
も

多
く
み
ら
れ
る
。

　

そ
こ
で
今
回
、
多
様
化
す

る
顧
客
一
人
ひ
と
り
の
ニ
ー

ズ
に
合
わ
せ
た
接
客
・
サ
ー

ビ
ス
・
提
案
を
推
進
す
べ
く
、

新
た
な
店
頭
顧
客
シ
ス
テ
ム

「
Ｆ
Ａ
Ｃ
Ｅ
」
を
導
入
す
る

こ
と
に
し
た
。

　

こ
れ
ま
で
化
粧
品
の
売
場

で
は
、
美
容
部
員
が
店
頭
顧

客
シ
ス
テ
ム
を
、
主
に
店
頭

活
動
の
サ
ポ
ー
ト
ツ
ー
ル
と

し
て
活
用
し
て
き
た
。

　

し
か
し
今
回
、
新
た
に
導

入
す
る
「
Ｆ
Ａ
Ｃ
Ｅ
」
は
、

店
頭
活
動
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

ツ
ー
ル
と
し
て
の
基
本
機
能

に
加
え
、
強
固
な
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
基
盤
の
も
と
、
肌
解
析

サ
ー
ビ
ス
や
ブ
ラ
ン
ド
ご
と

に
展
開
す
る
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
ミ
ニ

ア
プ
リ
、
外
部
サ
ー
ビ
ス
と

連
携
す
る
な
ど
拡
張
機
能
も

人
差
が
大
き
く
、
個
人
を
長

期
間
追
跡
し
た
経
年
変
化
の

デ
ー
タ
は
ほ
と
ん
ど
な
か
っ

た
こ
と
か
ら
、
個
人
ご
と
の

シ
ワ
予
防
に
関
す
る
技
術
も

確
立
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
。

同
社
で
は
、
長
期
間
に
わ
た

り
、
同
一
人
物
の
肌
の
経
年

変
化
に
関
す
る
研
究
を
続
け

て
お
り
、
そ
の
成
果
の
蓄
積

が
世
界
初
の
技
術
の
開
発
に

つ
な
が
っ
た
。

　

同
サ
ー
ビ
ス
は
、
10
月
12

日
に
提
供
を
始
め
る
「
イ
ン

フ
ィ
ニ
テ
ィ
」「
Ｏ
Ｎ
Ｅ 
Ｂ

Ｙ 

Ｋ
Ｏ
Ｓ
É
」「
ル
シ
ェ
リ
」

「
エ
ス
プ
リ
ー
ク
」
の
デ
ジ

タ
ル
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
ツ
ー

ル
「
Ｋ
Ｏ
Ｓ
É 

Ｈ
Ａ
Ｄ
Ａ 

ｍ
ｉ
ｔ
ｅ
」
内
の
コ
ン
テ
ン

ツ「
未
来
の
シ
ワ
チ
ェ
ッ
ク
」

と
し
て
展
開
す
る
。

　

「
今
日
」「
５
年
後
」「
10

年
後
」
の
３
つ
の
時
間
軸
に

お
け
る
シ
ワ
レ
ベ
ル
を
０
～

７
で
予
測
し
、
予
測
と
同
じ

レ
ベ
ル
の
シ
ワ
イ
メ
ー
ジ
を

表
示
。
さ
ら
に
、
将
来
の
シ

ワ
発
生
リ
ス
ク
を
６
段
階
で

分
析
し
、
４
つ
の
肌
タ
イ
プ

に
分
け
て
表
示
す
る
。
こ
れ

ら
の
結
果
に
基
づ
き
、
最
後

に
、
今
か
ら
で
き
る
最
適
な

お
手
入
れ
方
法
を
提
案
す
る
。

　

「
Ｋ
Ｏ
Ｓ
É 

Ｈ
Ａ
Ｄ
Ａ 

ｍ
ｉ
ｔ
ｅ
（
コ
ー
セ
ー
ハ
ダ

ミ
テ
）」
は
、「
イ
ン
フ
ィ
ニ

テ
ィ
」「
Ｏ
Ｎ
Ｅ 

Ｂ
Ｙ 

Ｋ

Ｏ
Ｓ
É
」「
ル
シ
ェ
リ
」「
エ

ス
プ
リ
ー
ク
」
が
展
開
す
る

デ
ジ
タ
ル
×
パ
ー
ソ
ナ
ル
提

案
で
ス
キ
ン
ケ
ア
か
ら
メ
ー

ク
ま
で
ト
ー
タ
ル
ビ
ュ
ー
テ

ィ
を
叶
え
る
デ
ジ
タ
ル
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
ツ
ー
ル
。
簡
単

な
質
問
に
答
え
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

で
顔
を
撮
影
す
る

だ
け
で
、「
肌
状

態
」「
顔
の
特
徴
」

か
ら
最
適
な
ア
イ

テ
ム
や
お
手
入
れ

方
法
、
メ
ー
ク
を

提
案
す
る
。

搭
載
。
こ
れ
に
よ
り
、
顧
客

は
自
身
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

で
、
店
頭
で
の
肌
解
析
結
果

を
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
る

ほ
か
、
オ
ン
ラ
イ
ン
カ
ウ
ン

セ
リ
ン
グ
や
バ
ー
チ
ャ
ル
メ

ー
ク
な
ど
の
店
頭
以
外
で
の

ブ
ラ
ン
ド
体
験
も
可
能
と
な

る
。
さ
ら
に
、
会
員
証
や
カ

ウ
ン
セ
リ
ン
グ
シ
ー
ト
な
ど

も
デ
ジ
タ
ル
化
す
る
こ
と
に

よ
り
、
情
報
リ
ス
ク
と
ペ
ー

パ
ー
レ
ス
に
よ
る
環
境
へ
の

配
慮
に
も
対
応
す
る
。

　

今
後
は
来
店
時
以
外
に

も
、
顧
客
の
状
況
に
合
わ
せ

た
適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、

ブ
ラ
ン
ド
の
世
界
観
や
価
値

を
伝
え
、
一
人
ひ
と
り
に
寄

り
添
い
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
た

提
案
を
行
う
こ
と
で
、
顧
客

と
ブ
ラ
ン
ド
、
店
頭
の
つ
な

が
り
を
さ
ら
に
強
化
し
て
い

く
。

　

マ
ツ
キ
ヨ
コ
コ
カ
ラ
＆

カ
ン
パ
ニ
ー
は
、
経
営
統

合
後
初
の
Ｐ
Ｂ
「
レ
シ
ピ

オ
」
を
発
売
す
る
と
発
表

し
た
。
統
合
の
シ
ナ
ジ
ー

が
注
目
さ
れ
て
い
る
が
、

す
で
に
昨
年
10
月
の
段
階

で
仕
入
・
棚
割
を
一
本
化

し
、
原
価
の
低
減
を
図
っ

て
い
る
。
コ
コ
カ
ラ
フ
ァ

イ
ン
グ
ル
ー
プ
の
Ｐ
Ｂ
比

率
は
、
間
も
な
く
マ
ツ
モ

ト
キ
ヨ
シ
グ
ル
ー
プ
と
同

水
準
の
12
％
程
度
に
な
る

見
通
し
だ
。

　

今
回
の
Ｐ
Ｂ
も
昨
年
10

月
か
ら
開
発
に
着
手
し
た

と
い
う
。
マ
ツ
モ
ト
キ
ヨ

シ
グ
ル
ー
プ
と
コ
コ
カ
ラ

フ
ァ
イ
ン
グ
ル
ー
プ
は
三

大
都
市
圏
に
ド
ミ
ナ
ン
ト

展
開
し
、
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ケ

ア
を
強
化
し
て
い
る
こ
と

が
共
通
し
て
い
る
。
さ
ら

に
、
マ
ツ
モ
ト
キ
ヨ
シ
グ

ル
ー
プ
は
カ
ー
ド
や
ア
プ

リ
会
員
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
友

だ
ち
登
録
な
ど
８
０
０
０

万
の
顧
客
接
点
を
も
ち
、

コ
コ
カ
ラ
フ
ァ
イ
ン
グ
ル

ー
プ
を
加
え
る
と
１
億
に

達
す
る
。
メ
ー
カ
ー
に
と

っ
て
は
、
こ
れ
ら
の
資
産

が
大
き
な
魅
力
と
な
る
。

　

化
粧
品
を
は
じ
め
、
メ

ー
カ
ー
各
社
は
市
場
規
模

な
ど
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

に
必
要
な
デ
ー
タ
を
調
査

会
社
な
ど
か
ら
入
手
し
て

い
る
。
オ
ー
プ
ン
情
報
よ

り
も
、
１
億
の
リ
ア
ル
情

報
の
価
値
は
大
き
く
、
メ

ー
カ
ー
は
、
そ
う
し
た
情

報
を
活
用
し
て
、
よ
り
魅

力
あ
る
商
品
を
開
発
す
る

こ
と
が
可
能
に
な
る
。
マ

ツ
モ
ト
キ
ヨ
シ
グ
ル
ー

プ
、
コ
コ
カ
ラ
フ
ァ
イ
ン

グ
ル
ー
プ
に
と
っ
て
も
、

ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
の
競
合

が
激
化
す
る
中
、
目
的
来

店
の
有
力
な
武
器
と
な

る
。　　
　
　
　
　
　
（
Ｆ
）

１
億
の
顧
客
接
点
の
価
値

　

コ
ー
セ
ー
は
、
現
在
の
肌
の
状
態
と
年
齢
か
ら
将
来
の
シ
ワ
状
態
を
予
測

す
る
世
界
初
と
な
る
数
理
モ
デ
ル
を
応
用
し
た
、
顔
写
真
か
ら
未
来
の
シ
ワ
レ
ベ
ル

を
予
測
す
る
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
、
10
月
12
日
よ
り
展
開
を
開
始
し
た
。

　

同
社
は
、
研
究
所
で
７
年

間
に
わ
た
り
蓄
積
し
た
膨
大

な
肌
情
報
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を

も
と
に
、
統
計
数
理
研
究
所

と
連
携
し
て
、
未
来
の
シ
ワ

を
予
測
す
る
数
理
モ
デ
ル
を

世
界
で
は
じ
め
て
構
築
し
た
。

　

今
回
、
そ
の
モ
デ
ル
に
基

づ
き
、「
皮
脂
量
」「
年
齢
」

に
関
す
る
質
問
と
、
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
で

撮
影
し
た
顔
写
真
の
画
像
か

ら
、「
今
日
」「
５
年
後
」

「
10
年
後
」
の
３
つ
の
時
間

軸
で
未
来
の
シ
ワ
レ
ベ
ル
を

予
測
で
き
る
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー

ル
を
開
発
し
た
。

　

シ
ワ
は
加
齢
に
伴
う
最
大

の
肌
悩
み
と
言
わ
れ
て
い
る

が
、
そ
の
発
生
や
進
行
は
個

未
来
の
シ
ワ
レ
ベ
ル
を
予
測
す
る

Ｗｅ
ｂ
サ
ー
ビ
ス
を
開
発

コーセー

花
　
王

化
粧
品
事
業
に
新
店
頭
顧
客
シ
ス
テ
ム「
Ｆ
Ａ
Ｃ
Ｅ
」を
導
入

　

花
王
は
10
月
４
日
、
化
粧
品
事
業
に
て
、
美
容
部
員
を
派
遣

し
て
い
る
百
貨
店
や
Ｇ
Ｍ
Ｓ
を
中
心
に
約
６
１
０
店
（
１
０
８
０

コ
ー
ナ
ー
）
へ
、
新
た
な
店
頭
顧
客
シ
ス
テ
ム
「
Ｆ
Ａ
Ｃ
Ｅ
」
を
導
入
し
た
。


