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ヘ
ア
ケ
ア
市
場
で

は
近
年
、「
こ
だ
わ

り
を
持
っ
て
自
分
に

ふ
さ
わ
し
い
も
の
を

選
び
た
い
」
と
い
う

ニ
ー
ズ
の
高
ま
り
か

ら
、
８
０
０
円
以
上

の
プ
レ
ミ
ア
ム
価
格

帯
の
構
成
比
が
２
０

１
１
年
の
21
・
９
％

か
ら
19
年
は
約
半
分

（
49
・
７
％
）
ま
で

高
ま
っ
て
お
り
、
特

に
ハ
イ
プ
レ
ミ
ア
ム

価
格
帯
の
構
成
比
は

11
年
の
10
・
４
％
か

ら
19
年
は
21
・
６
％

と
倍
増
し
て
い
る
。

　

そ
れ
を
裏
付
け
る
よ
う

に
、
気
に
入
っ
た
も
の
・
好

き
な
も
の
に
は
対
価
を
払
う

「
自
己
投
資
意
欲
の
高
い
人
」

（
野
村
総
研
、
生
活
者
１
万

人
ア
ン
ケ
ー
ト
）
は
、
２
０

０
０
年
の
13
％
か
ら
16
年
は

22
％
と
約
２
倍
に
な
っ
て
い

る
。

　

ま
た
、
オ
ン
ラ
イ
ン
チ
ャ

ネ
ル
の
構
成
比
が
年
々
拡
大

傾
向
に
あ
り
、
高
単
価
の
付

加
価
値
ア
イ
テ
ム
が
多
い

中
、
オ
ン
ラ
イ
ン
の
ス
カ
ル

プ
ケ
ア
品
が
注
目
を
集
め
て

い
る
。

　

さ
ら
に
、
ス
カ
ル
プ
ケ
ア

市
場
（
富
士
経
済
）
で
は
、

ヘ
ッ
ド
ス
パ
専
門
店
・
美
容

院
の
ス
カ
ル
プ
メ
ニ
ュ
ー
の

増
加
に
伴
い
、
２
０
１
５
年

を
境
に
女
性
用
市
場
が
男
性

用
市
場
を
逆
転
す
る
状
況
と

な
っ
て
お
り
、
２
０
２
１
年

に
は
女
性
用
市
場
が
約
２
１

０
億
円
（
２
０
１
０
年
＝
約

１
５
０
億
円
）、
男
性
用
市

場
が
約
１
７
０
億
円
（
２
０

１
０
年
＝
約
１
９
０
億
円
）

に
な
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
て

い
る
。

　

「
20
～
49
歳
の
女
性
３
７

１
人
に
頭
皮
の
た
め
に
心
掛

け
て
い
る
こ
と
を
尋
ね
た
調

査
（
２
０
１
９
年
５
月
）
で

は
、『
あ
る
』
と
回
答
し
た

人
が
50
・
４
％
と
５
年
前
に

比
べ
て
１
・
２
倍
に
拡
大
し

て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。

顔
の
ス
キ
ン
ケ
ア
と
同
様
、

美
容
の
一
環
と
し
て
頭
皮
も

ケ
ア
し
た
い
と
い
う
意
識
が

強
ま
る
中
、
頭
皮
に
ベ
ス
ト

な
ケ
ア
を
提
供
し
て
い
く
べ

き
と
考
え
た
」（
ヘ
ア
ケ
ア

事
業
部 

ブ
ラ
ン
ド
マ
ネ
ジ

ャ
ー 

仲
田
実
沙
希
氏
）

　

そ
こ
で
花
王
で
は
、
頭
皮

か
ら
美
し
さ
を
底
上
げ
し
、

使
う
た
び
に
気
分
を
高
め
る

こ
と
を
目
指
し
て
、
日
々
の

　

資
生
堂
は
、
が
ん
治
療
の

副
作
用
に
よ
る
特
有
の
美
容

ク
ラ
ブ
が
古
い
角
質
や
皮
脂

な
ど
の
毛
穴
周
り
の
老
廃
物

ま
で
取
り
除
く
「
ジ
ェ
ン
ト

ル 

ス
ク
ラ
ブ 

ク
レ
ン
ズ
」

（
４
０
０
ｇ
３
０
０
０
円
前

後
）
と
、
頭
皮
の
ニ
オ
イ
の

元
と
な
る
汗
や
皮
脂
を
す
っ

き
り
取
り
去
る
直
接
塗
布
タ

イ
プ
の
「
ハ
ー
バ
ル 

ジ
ェ

上
の
悩
み
や
外
見
上
の
変
化

（
肌
色
の
変
化
、
眉
の
脱
毛

な
ど
）に
対
し
、

ス
キ
ン
ケ
ア
や

メ
ー
ク
ア
ッ
プ

に
よ
っ
て
カ
バ

ー
す
る
男
性
向

け
の
美
容
情
報

や
テ
ク
ニ
ッ
ク

ル 

ク
レ
ン
ズ
」（
２
５
０
mL

３
０
０
０
円
前
後
）、
ト
リ

ー
ト
メ
ン
ト
は
、
ク
レ
イ
美

容
成
分
配
合
で
う
る
お
い
に

満
た
さ
れ
な
が
ら
乾
燥
し
て

こ
わ
ば
っ
た
頭
皮
を
ゆ
っ
く

り
解
き
ほ
ぐ
し
や
わ
ら
か
に

す
る
「
タ
ラ
ソ 

ス
パ 

ク
リ

ー
ム
」（
２
３
０
ｇ
３
０
０

０
円
前
後
）
と
、
機
能
性
ア

ロ
マ
を
配
合
し
、
日
中
の
汗

や
湿
気
を
感
じ
る
た
び
に
ふ

わ
り
と
香
る
心
地
よ
さ
を
も

た
ら
す
ア
ソ
ー
ト
タ
イ
プ

の「
ボ
タ
ニ
カ
ル 

ア
ロ
マ
」

（
40
ｇ
×
５
種
、
３
０
０
０

円
前
後
）
を
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

し
て
い
る
。

を
ま
と
め
た
小
冊
子
「
男
の

整
容
本
」
を
世
界
が
ん
デ
ー

に
あ
わ
せ
て
２
月
４
日
に
発

行
し
た
。

　

２
０
１
９
年
10
月
に
発
刊

さ
れ
た
女
性
向
け
美
容
情
報

の
小
冊
子
「
が
ん
患
者
さ
ん

の
た
め
の
Ｂ
ｅ
ａ
ｕ
ｔ
ｙ 

Ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
」
に
続
き
、「
男

の
整
容
本
」
は
男
性
の
た
め

に
簡
単
で
わ
か
り
や
す
い
テ

ク
ニ
ッ
ク
や
美
容
情
報
を
ま

と
め
た
。

外
的
環
境
要
因
に
よ
っ
て
変

化
す
る
頭
皮
コ
ン
デ
ィ
シ
ョ

ン
に
合
わ
せ
て
選
べ
る
、
こ

だ
わ
り
の
２
種
類
の
シ
ャ
ン

プ
ー
と
２
種
類
の
ト
リ
ー
ト

メ
ン
ト
を
揃
え
た
ス
カ
ル
プ

美
容
エ
キ
ス
パ
ー
ト
ケ
ア

「
イ
ネ
ス
」
を
開
発
し
た
。

　

シ
ャ
ン
プ
ー
は
、
海
塩
ス

　

１
月
27
日
の
オ
ン
ラ
イ
ン

先
行
発
売
に
合
わ
せ
て
開
催

さ
れ
た
発
表
会
で
は
、
新
製

品
の
紹
介
の
ほ
か
、
ト
ー
タ

ル
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
水
井
真
理
子
氏
が
ゲ
ス

ト
と
し
て
登
壇
。「
イ
ネ
ス
」

に
つ
い
て
の
ト
ー
ク
セ
ッ

シ
ョ
ン
と
と
も
に
、「
ジ
ェ

ン
ト
ル 

ス
ク
ラ
ブ 

ク
レ
ン

ズ
」
と
「
タ
ラ
ソ 

ス
パ 

ク

リ
ー
ム
」
を
使
っ
て
、
水
井

さ
ん
流
の
頭
皮
か
ら
美
し
さ

を
底
上
げ
す
る
マ
ッ
サ
ー
ジ

メ
ソ
ッ
ド
を
実
演
し
た
。

　

エ
ス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
と
し

て
の
経
験
も
あ
る
水
井
氏

は
、
ま
ず
頭
皮
か
ら
の
美
容

に
つ
い
て
、「
周
り
で
も
、

頭
皮
に
関
心
を
寄
せ
る
人
が

増
え
て
い
る
実
感
が
あ
る
。

エ
ス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
時
代

も
、
肌
だ
け
で
な
く
、
頭
皮

を
含
め
た
ト
ー
タ
ル
ビ
ュ
ー

テ
ィ
ー
を
提
案
し
て
い
た
。

頭
に
は
多
く
の
ツ
ボ
が
あ
る

の
で
、
頭
皮
を
優
し
く
マ
ッ

サ
ー
ジ
す
る
こ
と
で
全
身
を

健
や
か
に
保
つ
こ
と
が
で
き

る
。頭
皮
ま
で
が
顔
と
考
え
、

同
じ
よ
う
に
ケ
ア
し
て
欲
し

い
。
ス
ト
レ
ス
・
睡
眠
不
足

の
時
代
と
言
わ
れ
て
い
る
中

で
、
頭
皮
を
ほ
ぐ
す
こ
と
が

リ
ラ
ッ
ク
ス
に
つ
な
が
り
、

顔
の
リ
フ
ト
ア
ッ
プ
も
期
待

で
き
る
」
と
語
っ
た
。

　

次
に
、
イ
ネ
ス
の
「
ジ
ェ

ン
ト
ル 

ス
ク
ラ
ブ 

ク
レ
ン

ズ
」
と
「
タ
ラ
ソ 

ス
パ 

ク

リ
ー
ム
」
を
使
用
し
た
感
想

に
つ
い
て
、「
ジ
ェ
ン
ト
ル 

ス
ク
ラ
ブ 

ク
レ
ン
ズ
は
、

頭
皮
を
ス
ク
ラ
ブ
で
洗
う
と

い
う
発
想
が
新
し
い
。
ス
ク

ラ
ブ
が
徐
々
に
ク
ラ
ッ
シ
ュ

し
て
毛
穴
の
汚
れ
ま
で
す
っ

き
り
洗
っ
て
く
れ
て
い
る
の

を
感
じ
て
と
て
も
気
持
ち
い

い
。
ま
た
、
タ
ラ
ソ 

ス
パ 

ク
リ
ー
ム
は
伸
び
が
良
く
て

滑
ら
か
な
の
で
、
頭
皮
を
優

し
く
マ
ッ
サ
ー
ジ
す
る
の
に

ぴ
っ
た
り
。
引
っ
か
か
り
な

く
髪
全
体
に
伸
び
広
が
る
の

が
い
い
」と
コ
メ
ン
ト
し
た
。

　

続
い
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
商

品
を
使
っ
た
マ
ッ
サ
ー
ジ
メ

ソ
ッ
ド
を
レ
ク
チ
ャ
ー
し
た

後
、
最
後
に
水
井
氏
は
「
忙

し
い
時
は
軽
く
頭
皮
を
動
か

す
だ
け
で
い
い
の
で
、
と
に

か
く
毎
日
頭
皮
を
触
る
こ
と

を
心
掛
け
て
欲
し
い
。ま
た
、

顔
を
ケ
ア
す
る
よ
う
に
『
イ

ネ
ス
』
を
使
っ
て
頭
皮
に
も

特
別
な
ケ
ア
を
実
践
し
て
欲

し
い
」
と
世
の
女
性
に
対
し

て
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
っ
た
。

　

花
王
は
、
頭
皮
コ
ン
デ
ィ
シ
ョ
ン
に
合
わ
せ
て
シ
ャ
ン
プ

ー
や
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
を
選
ぶ
高
級
ス
カ
ル
プ
美
容
エ
キ
ス

パ
ー
ト
ケ
ア
ブ
ラ
ン
ド「
ｉ
ｎ
ｅ
ｓ（
イ
ネ
ス
）」（
４
種
各
３
０
０
０
円
前
後
、

体
験
キ
ッ
ト
（
約
６
回
分
）
１
７
０
０
円
前
後
）
を
導
入
し
、
市
場
拡
大
が

続
く
ハ
イ
プ
レ
ミ
ア
ム
ヘ
ア
ケ
ア
カ
テ
ゴ
リ
ー（
１
４
０
０
円
～
）
へ
の
参
入

を
図
る
。
１
月
27
日
の
オ
ン
ラ
イ
ン
・
一
部
販
売
店
で
の
先
行
発
売
を
皮
切

り
に
、
３
月
28
日
よ
り
一
般
販
売
を
開
始
す
る
。

男
性
が
ん
患
者
の
た
め
の
小
冊
子

「
男
の
整
容
本
」を
発
行

資
生
堂

頭
皮
か
ら
美
し
さ
底
上
げ
す
る

オ
リ
ジ
ナ
ル
の
メ
ソ
ッ
ド
を
紹
介

水井氏

花 

王

高級スカルプケアブランド「ｉｎｅｓ（イネス）」を導入

仲　田　氏

業界競争に打ち勝つための、
IT活用のすすめ
～成功事例と業界動向～

　

昨
今
、
化
粧
品
・
日
用

品
業
界
で
も
管
理
レ
ベ
ル

の
高
さ
や
業
務
効
率
化
を

求
め
ら
れ
る
こ
と
が
多
く

な
り
、
ま
た
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
需
要
の
沈
静
化
に
伴

い
、
市
場
内
競
争
は
激
化

の
一
途
を
辿
っ
て
い
ま
す
。

　

業
務
管
理
体
制
の
強
化

や
サ
ー
ビ
ス
の
差
別
化
は

不
可
欠
で
、
そ
こ
は
人
力

の
み
で
は
難
し
く
、
Ｉ
Ｔ

活
用
が
重
要
に
な
っ
て
き

ま
す
。

　

し
か
し
、
ど
れ
だ
け
の

企
業
が
問
題
意
識
を
持

ち
、
具
体
的
な
取
り
組
み

が
で
き
て
い
る
で
し
ょ
う

か
。
例
え
ば
、
会
社
の
土

台
と
も
言
え
る
基
幹
業
務

シ
ス
テ
ム
は
、
費
用
対
効

果
が
す
ぐ
に
は
見
え
に
く

い
こ
と
も
あ
り
、
経
営
層

と
し
て
は
投
資
の
優
先
順

位
が
低
く
、
営
業
活
動
や

販
促
の
方
に
注
力
し
が
ち

だ
と
思
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
本
来
は
根
本

の
業
務
改
革
こ
そ
が
売
上

や
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
、
社

員
の
士
気
向
上
に
も
つ
な

が
る
重
要
な
鍵
と
な
り
ま

す
。
こ
の
連
載
で
は
、
シ

ス
テ
ム
活
用
の
重
要
性
に

つ
い
て
説
い
て
い
き
ま

す
。

　

我
々
ア
イ
ル
は
、
化
粧

品
・
日
用
品
企
業
を
は
じ

め
、
幅
広
い
業
界
の
約
５

０
０
０
社
に
業
務
管
理
シ

ス
テ
ム
を
提
供
し
、
業
務

効
率
化
を
支
援
し
て
い
ま

す
。

　

ご
提
案
に
い
た
る
経
緯

は
さ
ま
ざ
ま
で
す
が
、
伸

長
率
の
高
い
企
業
ほ
ど
Ｉ

Ｔ
投
資
に
前
向
き
で
、
現

状
の
課
題
だ
け
で
な
く
、

将
来
的
な
展
望
を
見
据
え

て
お
り
、
シ
ス
テ
ム
を
有

効
に
活
用
し
て
効
果
を
出

さ
れ
て
い
ま
す
。

　

各
社
が
ど
の
よ
う
な
取

り
組
み
を
し
て
い
る
の

か
、
さ
ら
に
、
シ
ス
テ
ム

ベ
ン
ダ
ー
か
ら
見
た
市
場

動
向
や
ト
レ
ン
ド
な
ど
も

ご
紹
介
し
て
い
き
ま
す
。

　

次
回
は
、
在
庫
管
理
の

重
要
性
と
３
Ｐ
Ｌ
（
物
流

委
託
）
と
の
連
携
事
例
の

お
話
で
す
。

競
争
激
化
の
い
ま
、
業
務
の
見
直
し
を
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