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し
て
、「
２
時
間
以

上
」と
答
え
た
人
が

66
・
７
％
で
、「
４

時
間
以
上
」
と
答
え

た
人
は
全
体
の
約
３

割
（
28
・
９
％
）
い
る
こ
と

が
わ
か
っ
た
。

　

ま
た
、
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
の
利
用

タ
イ
ミ
ン
グ
は
、

全
体
で
は
約
半
数

（
50
・
１
％
）が「
就

寝
時
」
ま
で
利
用

す
る
と
答
え
、
１

日
４
時
間
以
上
の

長
時
間
利
用
者
で

は
、
71
・
３
％
も

の
人
が「
就
寝
時
」

ま
で
と
回
答
し
た
。

　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
の
用
途
に
つ
い

て
の
質
問
で
は
、

１
日
４
時
間
以
上

　

美
容
室
向
け
ヘ
ア
化
粧
品
で
日
本
最
大
手
の
ミ

ル
ボ
ン
は
、
美
容
室
専
売
品
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
購

入
で
き
る
Ｅ
Ｃ
事
業
（
ミ
ル
ボ
ン
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ

ョ
ナ
ル
Ｅ
Ｃ
）
を
本
格
始
動
す
る
。
２
０
１
７
年

よ
り
コ
ー
セ
ー
と
業
務
提
携
し
ス
タ
ー
ト
し
た
ス
キ
ン
ケ

ア
ブ
ラ
ン
ド
「
Ｉ
Ｍ
Ｐ
Ｒ
Ｅ
Ａ
／
イ
ン
プ
レ
ア
」（
２
０
１

９
年
９
月
１
日
販
売
開
始
）
を
皮
切
り
に
、
順
次
取
扱
ブ

ラ
ン
ド
を
拡
大
さ
せ
、
サ
イ
ト
の
利
便
性
向
上
を
目
指
す
。

ミルボン

Ｇ
Ｉ
Ｃ
が
日
経
ニュ
ー
オ
フ
ィ
ス
賞

「
経
済
産
業
大
臣
賞
」受
賞

資
生
堂

（11）２０１９年（令和元年）９月３０日 第３１７８号

る
こ
と
は
容
易
で
は
な
く
、

店
販
ビ
ジ
ネ
ス
の
活
性
化
は

今
後
の
美
容
室
、
ひ
い
て
は

ミ
ル
ボ
ン
に
と
っ
て
大
き
な

経
営
課
題
と
な
っ
て
い
た
。

　

一
般
的
に
、
１
年
以
内
に

美
容
室
の
ヘ
ア
ケ
ア
商
品
を

購
入
し
た
こ
と
が
あ
る
人
の

う
ち
、
商
品
の
離
脱
客
は
60

％
程
度
と
言
わ
れ
て
お
り
、

リ
ピ
ー
ト
し
な
い
理
由
の
30

％
が
「
美
容
室
に
買
い
に
行

く
の
が
面
倒
」
と
い
う
買
場

ス
ト
レ
ス
に
よ
る
も
の
だ
と

　

ミ
ル
ボ
ン
は
、
美
容
室
で

の
対
面
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に

よ
っ
て
店
販
品
（
シ
ャ
ン
プ

ー
、ス
タ
イ
リ
ン
グ
剤
な
ど
）

を
販
売
す
る
来
店
顧
客
に
限

定
し
た
販
売
を
行
っ
て
い
る
。

　

美
容
室
の
売
上
に
は
、
カ

ッ
ト
や
カ
ラ
ー
な
ど
の
技
術

売
上
と
店
販
（
物
販
）
売
上

が
あ
り
、
人
口
減
少
に
よ
り

美
容
室
の
総
客
数
の
増
加
を

見
込
む
の
が
難
し
い
中
、
美

容
室
に
お
い
て
は
技
術
メ
ニ

ュ
ー
の
み
で
生
産
性
を
高
め

考
え
ら
れ
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
中
、
美
容
室
専

売
品
で
あ
る
ミ
ル
ボ
ン
の
商

品
は
、
こ
れ
ま
で
美
容
室
で

し
か
購
入
で
き

ず
、
継
続
率
の
面

で
課
題
が
あ
っ

た
。
し
か
し
、
Ｅ

Ｃ
環
境
を
整
え
る

こ
と
で
顧
客
は
、

店
頭
で
担
当
の
美

容
師
か
ら
購
入
し

て
い
た
商
品
を
ネ

ッ
ト
で
購
入
で
き

る
よ
う
に
な
り
、

美
容
室
の
来
店
タ

イ
ミ
ン
グ
と
は
関

係
な
く
、
欲
し
い

タ
イ
ミ
ン
グ
で
購

入
可
能
に
な
る
。

ま
た
、
購
入
履
歴

は
全
て
美
容
室
が

管
理
す
る
た
め
、
ヘ
ア
カ
ッ

ト
や
ヘ
ア
カ
ラ
ー
な
ど
で
の

次
回
来
店
の
際
に
、
的
確
な

ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
を
受
け

る
こ
と
が
で
き
る
。

　

美
容
室
に
と
っ
て
は
、
サ

　

そ
の
結
果
、
１
日
の
ス
マ

ー
ト
フ
ォ
ン
の
利
用
時
間
と

　

小
川
香
料
は
８
月
23
日
、

大
分
県
と
「
香
り
に
関
す
る

連
携
協
定
」、
大
分
県
佐
伯

市
と
「
研
究
所
設

置
協
定
」
を
そ
れ

ぞ
れ
締
結
し
た
。

　

「
香
り
に
関
す

る
連
携
協
定
」
で

は
、
カ
ボ
ス
、
ユ

ズ
を
は
じ
め
と
す

る
大
分
県
産
農
作

物
を
利
用
し
た
天

然
香
料（
精
油
）、

香
り
に
こ
だ
わ
っ

た
食
品
（
水
・
エ

キ
ス
）
の
販
売
を

促
進
す
る
。

　

大
分
県
産
農
産
品
由
来
の

香
料
を
配
合
し
た
製
品
を
通

じ
、
農
産
品
の
認
知
度
向
上

を
図
る
と
と
も
に
観
光
客
の

誘
客
に
つ
な
げ
、
地
方
経
済

の
活
性
化
に
貢
献
し

て
い
く
狙
い
だ
。

　

「
研
究
所
設
置
協

定
」
で
は
、
大
分
県

の
農
産
物
を
利
用
し

た
香
り
の
研
究
開
発

を
推
進
し
、
２
０
２
４
年

を
目
途
に
大
分
県
産
の
レ

モ
ン
天
然
香
料
の
販
売
を

目
指
す
。

　

今
後
は
、
国
産
和
柑
橘

を
利
用
し
た
天
然
香
料
、

食
品
の
開
発
に
も
注
力
し

て
い
く
方
針
で
、
シ
ー
ク

ヮ
ー
サ
ー
や
ス
ダ
チ
に
つ

い
て
も
国
内
農
業
関
係
者

と
連
携
し
、
２
０
２
０
年

よ
り
天
然
香
料
・
食
品
の

販
売
を
ス
タ
ー
ト
す
る
。

　

「
和
柑
橘
や
和
素
材
を

利
用
し
た
天
然
香
料
・
食

品
の
開
発
を
推
進
す
る
こ

と
で
、
日
本
の
素
晴
ら
し

さ
を
世
界
に
発
信
し
て
い

き
た
い
」（
同
社
）

の
長
時
間
利
用
者
の
「
Ｌ
Ｉ

Ｎ
Ｅ
な
ど
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
ア

プ
リ
」（
80
・
４
％
）、「
Ｓ

Ｎ
Ｓ
」（
67
・
０
％
）、「
動

画
視
聴
」（
56
・
１
％
）、「
ゲ

ー
ム
」（
49
・
１
％
）
な
ど

が
全
体
よ
り
特
に
高
い
数
値

を
示
し
た
。

　

１
日
４
時
間
以
上
の
長
時

間
利
用
者
の
約
75
％
が
就
寝

前
も
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を

「
30
分
以
上
」
利
用
し
て
お

　

中
嶋 

章
義
氏
（
な
か
じ

ま
・
あ
き
よ
し
＝
元
カ
ネ
ボ

ウ
（
現
ク
ラ
シ
エ
ホ
ー
ル
デ

ィ
ン
グ
ス
）
社
長
・
会
長
）

は
、
８
月
25
日
４
時
５
分
に

膵
臓
が
ん
の
た
め
死
去
、
69

歳
。
兵
庫
県
出
身
。
通
夜
、

葬
儀
は
近
親
者
で
行
っ
た
。

　

中
嶋
氏
は
、
慶
應
義
塾
大

学
時
代
ラ
グ
ビ
ー
部
に
所

属
。そ
の
後
の
コ
ー
チ
時
代
、

後
輩
た
ち
を
叱
咤
す
る
時
に

か
け
た
「
突
破
」
と
い
う
言

葉
を
信
条
に
し
て
い
た
。
そ

の
突
破
力
が
買
わ
れ
、
２
０

０
４
年
に
債
務
超
過
で
経
営

難
と
な
り
、
産
業
再
生
機
構

の
支
援
を
仰
い
だ
カ
ネ
ボ
ウ

の
社
長
・
会
長
に
就
任
し
、再

建
に
努
め
た
。

　

そ
の
後
、
２
０
０
７
年
に

ク
ラ
シ
エ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ

ス
代
表
取
締
役
会
長
執
行
役

員
、
２
０
０
９
年
取
締
役
会

長
に
就
任
し
、
２
０
１
４
年

に
退
任
し
た
。

イ
ト
運
営
・
受
注
・
物
流
業

務
を
す
べ
て
ミ
ル
ボ
ン
が
受

託
す
る
こ
と
で
、
負
担
な
く

Ｅ
Ｃ
販
売
に
参
入
が
可
能
に

な
る
。

　

現
状
で
も
、
メ
ー
カ
ー
が

顧
客
に
直
接
販
売
し
て
、
手

数
料
を
美
容
室
に
還
元
す
る

仕
組
み
の
Ｅ
Ｃ
は
存
在
す
る

が
、
ミ
ル
ボ
ン
プ
ロ
フ
ェ
ッ

シ
ョ
ナ
ル
Ｅ
Ｃ
は
、
顧
客
が

通
っ
て
い
る
美
容
室
か
ら
購

入
す
る
Ｅ
Ｃ
の
仕
組
み
の
た

め
、
美
容
室
側
で
販
売
管
理

し
、
美
容
室
の
売
上
に
な
る

ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ー
ム
で
あ
る

点
が
こ
れ
ま
で
の
Ｅ
Ｃ
と
は

大
き
く
異
な
っ
て
い
る
。

　

ミ
ル
ボ
ン
プ
ロ
フ
ェ
ッ

シ
ョ
ナ
ル
Ｅ
Ｃ
は
、「
Ｂ
to

Ｂ
to
Ｃ
」
と
い
う
新
た
な
形

の
Ｅ
Ｃ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

と
し
て
、
信
頼
性
・
利
便
性

の
高
い
サ
ロ
ン
店
販
商
品
の

購
入
環
境
を
整
備
す
る
こ
と

に
よ
り
、
リ
ピ
ー
ト
促
進
か

ら
店
販
購
入
客
比
率
を
上
昇

　

資
生
堂
は
、
中

国
地
域
本
社
の
資

生
堂
（
中
国
）
投

資
有
限
公
司
を
通

じ
て
、
11
月
５
日

よ
り
中
国
・
上
海

で
開
催
さ
れ
る

「
境
界
の
な
い
ア

ー
ト
」
を
テ
ー
マ

と
し
た
「
ｔ
ｅ
ａ

ｍ
Ｌ
ａ
ｂ 

Ｂ
ｏ

ｒ
ｄ
ｅ
ｒ
ｌ
ｅ
ｓ

ｓ 

Ｓ
ｈ
ａ
ｎ
ｇ

ｈ
ａ
ｉ
」
の
公
式
パ
ー
ト
ナ

ー
に
な
る
と
発
表
し
た
。

シ
ョ
ン
と
な
る
。

　

同
社
は
、
今
年
か
ら
「
Ｂ

Ｅ
Ａ
Ｕ
Ｔ
Ｙ 

Ｉ
Ｎ
Ｎ
Ｏ
Ｖ

Ａ
Ｔ
Ｉ
Ｏ
Ｎ
Ｓ 

Ｆ
Ｏ
Ｒ 

Ａ 

Ｂ
Ｅ
Ｔ
Ｔ
Ｅ
Ｒ 

Ｗ
Ｏ
Ｒ
Ｌ

Ｄ
」
と
い
う
企
業
使
命
を
掲

げ
、
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
イ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
し
て
よ
り

よ
い
世
界
に
貢
献
す
る
こ
と

を
目
指
し
て
お
り
、
最
新
の

　

６
６
０
０
㎡
の
巨
大
ス
ペ

ー
ス
に
、
上
海
オ
リ
ジ
ナ
ル

の
作
品
を
含
め
50
件
の
作
品

が
展
示
さ
れ
る
。
今
回
は
、

２
０
１
７
年
７
～
10
月
の

「
資
生
堂 

ｐ
ｒ
ｅ
ｓ
ｅ
ｎ
ｔ

ｓ 

チ
ー
ム
ラ
ボ 

か
み
さ
ま

が
す
ま
う
森
の
ア
ー
ト
展
」、

２
０
１
９
年
５
月
よ
り
シ
ン

ガ
ポ
ー
ル
の
チ
ャ
ン
ギ
空
港

で
開
催
し
て
い
る
「
Ｓ
Ｈ
Ｉ

Ｓ
Ｅ
Ｉ
Ｄ
Ｏ 

Ｆ
Ｏ
Ｒ
Ｅ
Ｓ

Ｔ 

Ｖ
Ａ
Ｌ
Ｌ
Ｅ
Ｙ
」
の
ア

ー
ト
イ
ン
ス
タ
レ
ー
シ
ョ
ン

「
Ｓ
Ｅ
Ｎ
Ｓ
Ｅ
」
に
続
き
、

資
生
堂
と
チ
ー
ム
ラ
ボ
に
と

っ
て
３
度
目
の
コ
ラ
ボ
レ
ー

　

受
賞
に
際
し
て
島
谷
庸
一

副
社
長
は
、「
昨
今
、『
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
』
と
い
う
文
字

を
見
な
い
日
は
な
い
ほ
ど
、

世
の
中
の
関
心
は
高
ま
っ
て

い
る
。
私
た
ち
も
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
創
出
す
る
た
め
に

ど
う
す
べ
き
か
を
徹
底
的
に

考
え
て
き
た
。
化
粧
品
は
機

能
的
価
値
に
加
え
、
情
緒
的

価
値
を
併
せ
も
つ
こ
と
が
大

き
な
特
徴
で
あ
り
、
技
術
的

な
構
成
要
素
は
多
岐
に
わ
た

る
。
こ
れ
ま
で
以
上
に
生
活

者
を
理
解
す
る
必
要
が
あ
る

と
考
え
、
都
市
型
オ
ー
プ
ン

ラ
ボ
を
選
択
し
た
。
Ｇ
Ｉ
Ｃ

の
愛
称
を
『
Ｓ
／
Ｐ
Ａ
Ｒ

Ｋ
』
と
し
、
ア
イ
デ
ィ
ア
が

ス
パ
ー
ク
す
る
場
所
、
人
が

集
ま
る
資
生
堂
の
公
園
、
と

い
う
意
味
を
込
め
た
。
こ
の

場
所
で
、
当
社
の
研
究
員
が

生
活
者
や
外
部
研
究
機
関
な

ど
様
々
な
人
々
と
交
流
を
し

な
が
ら
、
新
た
な
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
起
こ
し
て
い
く
」

と
コ
メ
ン
ト
し
た
。

　

週
末
に
は
都
内
を
ラ
ン

ダ
ム
に
散
歩
し
て
い
る
こ

と
が
多
く
、
無
目
的
に
歩

い
て
い
る
瞬
間
が
幸
せ
だ

と
感
じ
る
が
、
結
局
、
地

図
ア
プ
リ
で
移
動
距
離
を

確
認
し
な
が
ら
ほ
く
そ
笑

ん
で
い
る
と
、
我
な
が
ら

寂
し
い
尺
度
で
物
事
を
判

断
し
て
い
る
と
情
け
な
く

な
る
。
普
段
、
運
動
を
す

る
習
慣
が
全
く
な
い
が
、

若
さ
に
か
ま
け
て
不
摂
生

を
繰
り
返
し
て
い
た
ら
、

い
つ
か
痛
い
目
に
あ
う
の

だ
ろ
う
か
。

　

だ
か
ら
と
い
っ
て
散
歩

に
精
を
出
し
て
い
る
訳

で
は
な
い
。「
今
の
う
ち

か
ら
、
太
ら

な
い
よ
う
に

気
を
つ
け
よ

う
」
な
ど
と

い
う
建
設
的

な
思
考
は
無

く
、
む
し
ろ
「
無
目
的
な

移
動
」
の
た
め
に
は
、
自

転
車
が
最
適
だ
と
考
え
て

い
る
が
、
急
に
面
倒
く
さ

く
な
っ
て
電
車
に
乗
り
込

む
こ
と
が
大
半
な
の
で
、

徒
歩
と
い
う
移
動
手
段
を

選
ん
で
い
る
。

　

先
日
は
渋
谷
駅
か
ら
文

化
村
通
り
を
上
っ
て
、
Ｍ

Ｅ
Ｇ
Ａ
ド
ン
・
キ
ホ
ー
テ

を
横
目
に
そ
の
ま
ま
オ
ー

チ
ャ
ー
ド
ロ
ー
ド
と
呼
ば

れ
る
狭
い
道
を
真
っ
直
ぐ

歩
い
て
い
た
。
こ
の
あ
た

り
は
小
さ
な
飲
食
店
や
セ

レ
ク
ト
シ
ョ
ッ
プ
が
多

く
、
歩
い
て
い
る
だ
け
で

も
面
白
い
。
高
級
住
宅
街

で
あ
る
松
濤
に
も
近
く
、

以
前
、
個
性
を
は
き
違
え

て
、
ア
ロ
ハ
シ
ャ
ツ
で
イ

ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
の
面
接

に
臨
ん
だ
会
社
も
近
く
だ

と
、
思
い
出
し
て
い
た
。

　

結
局
そ
の
日
は
代
々
木

八
幡
か
ら
幡
ヶ
谷
ま
で
抜

け
、
さ
ら
に
そ
こ
か
ら
中

野
、
高
円
寺
ま
で
歩
み
を

進
め
た
。
さ
ぞ
歩
い
た
ろ

う
と
、
後
で
調
べ
て
み
る

と
移
動
距
離
は
約
７
・
５

㎞
で
、
電
車
だ
と
30
分
足

ら
ず
で
移
動
で
き
て
し
ま

う
距
離
だ
。

　

幡
ヶ
谷
か
ら
北
上
し
て

い
る
と
、
中
野
富
士
見
町

あ
た
り
で
不
意
に
地
域
の

祭
り
に
遭
遇
し
、
疎
外
感

と
一
体
感
の
不
思
議
な
気

持
ち
を
味
わ
っ
た
。

　

商
店
街
に
ず
ら
っ
と
出

店
が
並
び
、
あ
ら
ゆ
る
良

い
香
り
で
道
行
く
人
の
食

欲
を
く
す
ぐ
っ
て
い
た
。

　

ち
ょ
う
ど
そ
の
日
は
高

円
寺
で
も
阿
波
踊
り
が
開

催
さ
れ
て
お
り
、
18
時
に

到
着
し
た
時

に
は
す
で
に

街
全
体
の
熱

気
が
高
ま
っ

て
い
た
。
太

鼓
や
鈴
の
音

が
響
い
て
お
り
、
大
勢
の

見
物
人
が
阿
波
踊
り
を
見

よ
う
と
押
し
合
い
、
そ
れ

を
制
止
す
る
警
察
官
の
姿

が
印
象
的
だ
っ
た
。

　

ま
た
、
そ
の
光
景
は
夕

方
の
商
店
街
の
祭
り
と
は

対
照
的
だ
っ
た
。　　
（
間
）

無
駄
な
移
動

美容室支援
●サイト運営・受注・物流を当社へ委託
●購入履歴管理（アフターフォロー）が可能
●スタッフ別売上管理（給与管理）が可能

物流：サイト運営・受注・物流業務をミルボンが委託 商流：既存のビジネスモデルと同様
（美容室の売上に計上）

プロフェッショナル
ECサイト

プロフェッショナルECサイト ミルボン
受注センター

ミルボン物流
倉庫

受注
①請求 ④請求⑤請求

③注文データ
決済代行会社

美
容
室②支払 ⑥支払 ⑦支払

ミ
ル
ボ
ン

販
売

代
理
店

梱包・出荷

注文
データ

注文
データ

美容室A

来店顧客
（EC登録者）

来店顧客
（EC登録者）

来店顧客
（EC登録者）

美容室B 美容室C

顧客価値
●ネットで簡単に購入可能（登録後）
●美容室（担当美容師）から商品購入が可能
●次回来店時のアフターフォローを受けれる

　

資
生
堂
の
新
研
究
開
発
拠
点
「
資
生
堂
グ
ロ
ー
バ
ル

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー（
Ｇ
Ｉ
Ｃ
）」
は
、
日
本
経

済
新
聞
社
と
一
般
社
団
法
人
ニ
ュ
ー
オ
フ
ィ
ス
推
進

協
会
が
共
催
す
る
第
32
回
日
経
ニ
ュ
ー
オ
フ
ィ
ス
賞

に
て
、
応
募
総
数
１
３
２
件
の
中
か
ら
毎
年
１
件
の
み

に
贈
ら
れ
る
「
経
済
産
業
大
臣
賞
」
を
受
賞
し
た
。

さ
せ
、
美
容
室
の
生
産
性
向

上
に
寄
与
し
、
市
場
の
成
長

を
目
指
し
て
い
く
。

デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を

駆
使
し
た
ア
ー
ト
創
造
に
よ

り
、
世
界
に
驚
き
と
感
動
を

与
え
る
新
た
な
価
値
を
提
供

す
る
チ
ー
ム
ラ
ボ
を
サ
ポ
ー

ト
し
て
い
く
。

り
、自
由
回
答
欄
に
は「
動

画
を
見
て
い
た
ら
朝
に
な

っ
て
い
た
」「
朝
ま
で
ゲ

ー
ム
や
マ
ン
ガ
に
熱
中
し

て
い
た
」
と
い
っ
た
声
が

寄
せ
ら
れ
た
。

美
容
室
向
け
Ｅ
Ｃ
事
業
を
本
格
始
動

●1日あたりのスマートフォンの利用時間　（SA,N＝800）

担当の美容師から商品をネットで購入できる

大分県と「香りに関する
連携協定」を締結

小川香料

　

花
王
は
、
８
月
23
日
～
26

日
に
か
け
て
、
20
～
50
代
の
ス
マ

ー
ト
フ
ォ
ン
利
用
者
８
０
０
名
を

対
象
に
「
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
利

用
実
態
調
査
」
を
実
施
し
た
。

花 王
「
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の

利
用
実
態
調
査
」を
実
施

「ｔｅａｍＬａｂ Ｂｏｒｄｅｒｌｅｓｓ Ｓｈａｎｇｈａｉ」
公式パートナーに

資
生
堂


