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ー
ズ
に
適
し

た
サ
ー
ビ
ス

提
供
を
行

い
、
若
年
層

な
ど
の
新
た

な
顧
客
層
の

獲
得
を
目
指

す
。

　

ア
リ
バ
バ

グ
ル
ー
プ
と

10
月
に
最
終
選
考
さ
れ
る
。

　

選
ば
れ
た
ア
イ
デ
ア
の
提

案
者
は
、
テ
ー
マ
専
任
の
担

当
と
な
り
、
実
証
実
験
等
を

経
て
事
業
化
を
目
指
す
。

葉
を
掲
げ
、
こ
の
言
葉
を
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
原
点
と

位
置
づ
け
、
法
と
倫
理
に
則

っ
て
行
動
し
、
誠
実
で
清
廉

の
共
同
開
発
商
品
の
第
１
弾

と
し
て
、
ヘ
ア
・
ボ
デ
ィ
ケ

ア
ブ
ラ
ン
ド「
ア
ク
エ
ア（
Ａ

Ｑ
Ｕ
Ａ
Ｉ
Ｒ
）」
よ
り
、「
シ

ャ
ン
プ
ー（
Ｍ
ｉ
ｌ
ｄ 
ａ
ｎ

ｄ 

Ｒ
ｅ
ｆ
ｒ
ｅ
ｓ
ｈ
ｉ
ｎ

ｇ 

Ｓ
ｃ
ａ
ｌ
ｐ 

Ｓ
ｈ
ａ
ｍ

ｐ
ｏ
ｏ
）」
と
「
ト
リ
ー
ト

メ
ン
ト
（
Ｅ
ｓ
ｓ
ｅ
ｎ
ｃ
ｅ 

Ｏ
ｉ
ｌ 

ｆ
ｏ
ｒ 

Ｓ
ｐ
ｌ
ｉ

ｔ 

Ｅ
ｎ
ｄ
ｓ
）」
を
２
０
１

　

今
回
の
戦
略
業
務
提
携
の

締
結
に
よ
っ
て
、
資
生
堂
の

研
究
開
発
力
と
、
ア
リ
バ
バ

グ
ル
ー
プ
の
持
つ
ビ
ッ
グ
デ

ー
タ
と
消
費
者
イ
ン
サ
イ
ト

を
融
合
す
る
こ
と
に
よ
り
、

商
品
開
発
や
ブ
ラ
ン
ド
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
、ｅ
コ
マ
ー
ス
、

Ｃ
Ｒ
Ｍ
等
の
幅
広

い
領
域
を
強
化
す

る
。

　

こ
れ
に
よ
り
、

中
国
市
場
向
け
の

新
商
品
開
発
、
中

国
の
消
費
者
の
ニ

が
か
り
に
「
日
本
人
が
こ
れ

ま
で
培
っ
て
き
た
美
」
を
広

く
考
え
る
活
動
を
行
っ
て
き

た
。

　

２
０
１
９
年
度
は
さ
ら
に

視
野
を
世
界
に
ま
で
広
げ
、

同
グ
ル
ー
プ
が
「
世
界
に
対

し
て
未
来
に
提
供
す
べ
き

美
」
に
つ
い
て
考
え
る
活
動

を
行
っ
て
い
く
。

　

同
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、「
未

来
を
デ
ザ
イ
ン
す
る
」
を
指

針
と
し
て
企
業
の
コ
ン
セ
プ

ト
・
ビ
ジ
ネ
ス
戦
略
を
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
す
る
、

デ
ン
マ
ー
ク
の
Ｂ
ｅ
ｓ
ｐ

ｏ
ｋ
ｅ
社
（
所
在
地
＝
コ

ペ
ン
ハ
ー
ゲ
ン
）
と
と
も

に
行
う
。
ポ
ー
ラ･

オ
ル

ビ
ス
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

に
お
い
て
世
界
中
の
情
報

収
集
を
担
当
す
る
ぶ
ら
ぶ

ら
研
究
員
と
Ｂ
ｅ
ｓ
ｐ
ｏ

ｋ
ｅ
社
が
共
同
で
、日
本
・

世
界
各
国
か
ら
「
美
」
に

関
わ
る
注
目
す
べ
き
事
例
と

思
想
を
寄
せ
集
め
、
デ
ザ
イ

ン
思
考
を
駆
使
し
て
未
来
の

美
を
考
え
る
。

　

２
０
１
９
年
下
期
に
は
グ

ル
ー
プ
各
社
の
メ
ン
バ
ー
が

参
加
す
る
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

を
開
き
、
世
界
事
例
を
も
と

に
各
自
の
視
点
を
持
ち
寄
り

デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
す
る
こ

と
で
、
同
グ
ル
ー
プ
が
創
出

す
べ
き
新
た
な
「
美
」
の
指

針
を
決
定
す
る
。

９
年
９
月
に
ア
リ
バ
バ
グ
ル

ー
プ
の
Ｔ
ｍ
ａ
ｌ
ｌ（
天
猫
）

で
独
占
販
売
す
る
。

　

頭
皮
や
枝
毛
な
ど
の
悩

一
環
と
し
て
、
京
都
を
舞
台

に
伝
統
工
芸
の
あ
り
方
を
手

な
事
業
活
動
を
行
う
こ
と
に

努
め
て
い
る
。

　

２
０
０
３
年
に
Ｂ
Ｃ
Ｇ
を

制
定
し
て
以
来
、
グ
ル
ー
プ

を
取
り
巻
く
環
境
や
花
王
グ

ル
ー
プ
自
身
の
変
化
を
踏
ま

え
て
改
定
を
重
ね
て
き
た

が
、
今
回
、
新
た
に
持
続

可
能
な
開
発
目
標
（
Ｓ
Ｄ

Ｇ
ｓ
）
の
達
成

を
目
指
し
、
主

に
「
社
会
に
有

用
で
品
質
の
高

い
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
を
開
発
・

提
供
し
、
持
続

可
能
な
経
済
成
長
と
社
会
的

課
題
の
解
決
を
図
る
こ
と
」

「
企
業
活
動
全
体
を
通
じ
て

人
権
の
尊
重
に
取
り
組
む
こ

と
」「
積
極
的
か
つ
公
正
に

企
業
情
報
を
開
示
し
、
ス
テ

ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
建
設
的

な
対
話
を
行
う
こ
と
に
よ

り
、
企
業
価
値
の
向
上
を
図

る
こ
と
」「
取
引
先
に
も
Ｂ

Ｃ
Ｇ
を
理
解
し
て
も
ら
い
、

と
も
に
取
り
組
ん
で
い
た
だ

く
よ
う
に
働
き
か
け
て
い
く

こ
と
」の
４
点
を
改
定
し
た
。

　

同
社
は
、
２
０
３
０
年
に

向
け
た
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
と
し

て
「
次
世
代
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の

リ
ー
デ
ィ
ン
グ
カ
ン
パ
ニ
ー

へ
」
を
掲
げ
、
そ
の
実
現
に

向
け
て
２
０
１
８
年
よ
り

「
新
価
値
創
造
に
よ
る
事
業

の
拡
張
・
進
化
」
や
「
変
革

に
向
け
た
ダ
イ
ナ
ミ
ズ
ム
の

創
出
」
等
を
基
本
戦
略
と
す

る
中
期
経
営
計
画
「
Ｌ
Ｉ
Ｖ

Ｅ
計
画
（
Ｌ
Ｉ
Ｏ
Ｎ 

Ｖ
ａ

ｌ
ｕ
ｅ 

Ｅ
ｖ
ｏ
ｌ
ｕ
ｔ
ｉ

ｏ
ｎ 

Ｐ
ｌ
ａ
ｎ
）」
を
推
進

し
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
中
、
Ｎ
Ｏ
Ｉ
Ｌ

で
は
、「
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
常

識
を
破
る
事
業
」
を
テ
ー
マ

に
、
グ
ル
ー
プ
企
業
の
従
業

員
を
対
象
に
、
事
業
ア
イ
デ

ア
を
募
集
す
る
。「
社
員
の

思
い
を
起
点
と
し
た
ア
イ
デ

ア
」
を
外
部
会
社
の
支
援
を

得
て
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ

し
、
新
し
い
価
値
を
有
す
る

事
業
を
継
続
的
に
生
み
出
し

て
い
く
こ
と
を
目
指
す
。

　

Ｎ
Ｏ
Ｉ
Ｌ
は
、
社
名
の
Ｌ

Ｉ
Ｏ
Ｎ
を
逆
か
ら
読
ん
だ
名

称
で
あ
り
、
今
プ
ロ
グ
ラ
ム

の
命
題
で
あ
る
常
識
の
壁
を

破
り
、
新
価
値
の
創
出
を
実

現
す
る
こ
と
を
表
現
し
た
。

　

同
社
の
既
存
事
業
領
域
だ

け
で
な
く
、
幅
広
い
ヘ
ル
ス

ケ
ア
領
域
に
関
わ
る
課
題
を

発
見
し
、
こ
れ
ま
で
に
な
い

解
決
策
を
生
み
出
す
狙
い
が

あ
り
、
社
員
一
人
ひ
と
り
が

生
活
者
の
課
題
に
向
き
合

い
、
自
分
自
身
の
力
で
解
決

し
た
い
と
思
え
る
事
業
ア
イ

デ
ア
を
選
定
し
、
事
業
と
し

て
実
現
し
て
い
く
。

　

募
集
テ
ー
マ
は
、「
ヘ
ル

ス
ケ
ア
の
既
成
概
念
を
破
る

よ
う
な
事
業
で
あ
る
こ
と
」

「
生
活
者
の
課
題
視
点
で
発

想
し
た
事
業
で
あ
る
こ
と
」

「
将
来
的
に
生
活
者
の
価
値

観
を
変
え
う
る
事
業
で
あ
る

こ
と
」「
自
分
自
身
が
成
し

遂
げ
た
い
事
業
で
あ
る
こ

と
」に
合
致
す
る
も
の
と
し
、

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
等
で
ブ
ラ

ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
さ
れ
た
個
々

の
ア
イ
デ
ア
は
、
複
数
回
の

審
査
を
経
て
、
２
０
１
９
年

み
に
対
応
す
る
ヘ

ア
ケ
ア
の
新
商
品

は
、
ア
リ
バ
バ
グ

ル
ー
プ
の
天
猫
新

商
品
開
発
セ
ン
タ

ー（
Ｔ
Ｍ
Ｉ
Ｃ
）

と
連
携
し
、
７
億

人
近
く
の
消
費
者
の
ビ
ッ
グ

デ
ー
タ
を
活
用
し
た
商
品
開

発
プ
ロ
セ
ス
に
よ
り
実
現
し

た
。
今
後
、
共
同
開
発
す
る

で
は
、
一
人
ひ
と
り
の
美
意

識
や
感
受
性
を
磨
く
活
動
の

　

２
０
１
８
年
に
グ
ル
ー
プ

横
断
で
始
め
た「
美
を
紡
ぐ
」

　

資
生
堂
は
３
月
31
日
、資
生
堂
（
中
国
）
投
資
有
限
公
司
を
通
じ
て
、

世
界
最
大
手
ｅ
コ
マ
ー
ス
企
業
の
１
つ
で
あ
る
「
Ａ
ｌ
ｉ
ｂ
ａ
ｂ
ａ 

Ｇ
ｒ
ｏ
ｕ
ｐ 

Ｈ
ｏ
ｌ
ｄ
ｉ
ｎ
ｇ 

Ｌ
ｉ
ｍ
ｉ
ｔ
ｅ
ｄ
」（
所
在
地
＝
中
国

杭
州
、
以
下
「
ア
リ
バ
バ
グ
ル
ー
プ
」）
と
、
強
固
な
戦
略
的
パ
ー
ト

ナ
ー
シ
ッ
プ
の
実
現
を
目
的
に
戦
略
業
務
提
携
を
締
結
し
た
。
さ
ら
に

こ
の
提
携
の
実
行
の
た
め
、
中
国
浙
江
省
・
杭
州
の
ア
リ
バ
バ
グ
ル
ー

プ
本
社
の
近
隣
に
、
同
社
と
の
提
携
業
務
に
特
化
し
た
「
資
生
堂
×
ア

リ
バ
バ
戦
略
連
携
オ
フ
ィ
ス
」
を
新
設
し
た
。
ア
リ
バ
バ
グ
ル
ー
プ
と

の
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
強
化
す
る
た
め
に
専
用
オ
フ
ィ
ス
を
開
設
す

る
の
は
、
日
本
企
業
・
全
世
界
の
化
粧
品
会
社
で
初
の
試
み
と
な
る
。

商
品
を
さ
ら
に
拡
充
し
、
ア

リ
バ
バ
グ
ル
ー
プ
と
の
ア
ラ

イ
ア
ン
ス
を
強
化
し
て
い
く
。

　

戦
略
連
携
オ
フ
ィ
ス
詳
細

／
正
式
名
称
＝
資
生
堂
×
ア

リ
バ
バ
戦
略
連
携
オ
フ
ィ
ス

▽
所
在
地
＝
杭
州
市
余
杭
区

倉
前
街
道
Ｅ
Ｆ
Ｃ
杭
州
欧
米

金
融
城
▽
人
数
＝
12
名
（
２

０
２
０
年
ま
で
に
20
名
に
拡

大
予
定
）

　

ポ
ー
ラ
・
オ
ル
ビ
ス
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
で
化
粧
品
の
既
存
の
枠
を
超
え
た
新
価

値
創
出
を
狙
う
「
マ
ル
チ
プ
ル
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
リ
サ
ー
チ
セ
ン
タ
ー（
Ｍ
Ｉ
Ｒ

Ｃ
）」
は
、
主
催
す
る
グ
ル
ー
プ
横
断
プ
ロ
グ
ラ
ム
「
美
を
紡
ぐ
」
の
活
動
の
場
を
世

界
に
拡
大
す
る
。「
美
を
紡
ぐ
Ｇ
ｌ
ｏ
ｂ
ａ
ｌ
」
と
名
づ
け
た
同
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
は
、

昨
年
見
つ
け
た
「
日
本
の
美
意
識
」
を
踏
ま
え
つ
つ
世
界
中
の
「
美
」
に
関
す
る
事

例
と
合
わ
せ
て
、
自
分
た
ち
自
身
に
「
こ
れ
か
ら
の
美
と
は
何
か
」
を
問
い
か
け
、

考
え
て
い
く
。

美
の
横
断
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
世
界
に
拡
大

ポ
ー
ラ・オ
ル
ビ
ス
グ
ル
ー
プ

日
本
企
業
初
の
戦
略
連
携
オ
フ
ィ
ス
を

中
国・杭
州
に
新
設

ア
リ
バ
バ
グ
ル
ー
プ
と
戦
略
業
務
提
携
を
締
結

資生堂

　

な
お
、
㈱
ｑ
ｕ
ａ
ｎ
ｔ
ｕ

ｍ
を
同
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
推
進

パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
、
プ
ロ

グ
ラ
ム
の
設
計
や
企
画
開
発

に
加
え
、
新
し
い
価
値
を
創

　

同
社
は
、「
花
王
ウ
ェ
イ
」

の
「
基
本
と
な
る
価
値
観
」

の
中
で
、
創
業
者
が
遺
し
た

「
正
道
を
歩
む
」
と
い
う
言

新価値創造プログラム
「ＮＯＩＬ（ノイル）」を始動

ライオン

　

花
王
は
、
グ
ル
ー
プ
で
働
く
従
業
員
一
人
ひ
と
り
が

企
業
理
念
「
花
王
ウ
ェ
イ
」
を
実
践
す
る
た
め
の
行
動

規
範
を
示
し
た
「
花
王 

ビ
ジ
ネ
ス 

コ
ン
ダ
ク
ト 
ガ
イ

ド
ラ
イ
ン
」（
Ｂ
Ｃ
Ｇ
）
を
改
定
し
、４
月
１
日
よ
り
、

国
内
グ
ル
ー
プ
各
社
に
改
定
版
の
導
入
を
開
始
し
た
。

海
外
グ
ル
ー
プ
各
社
に
つ
い
て
も
年
内
に
、
改
定
版
ガ

イ
ド
ラ
イ
ン
を
順
次
導
入
し
て
い
く
。

出
す
る
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
の

運
営
や
メ
ン
タ
リ
ン
グ
を
通

じ
た
ア
イ
デ
ア
ブ
ラ
ッ
シ
ュ

ア
ッ
プ
等
を
共
同
で
実
施
す

る
。

　

ラ
イ
オ
ン
は
４
月
１
日
、
グ
ル
ー
プ
企
業
の
従
業
員

を
対
象
に
、
新
し
い
価
値
を
有
す
る
事
業
を
生
み
出
す

プ
ロ
グ
ラ
ム
「
Ｎ
Ｏ
Ｉ
Ｌ
（
ノ
イ
ル
）」
を
始
動
し
た
。

企
業
行
動
規
範
を
改
定

花
王
グ
ル
ー
プ


