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Ｃ
オ
イ
ル
」
と
称
し
て
提
案

す
る
。

　

ま
た
、
寝
グ
セ
の
絡
ま
り

を
す
ば
や
く
ほ
ど
き
や
す
く

し
、
す
る
す
る
と
指
ど
お
り

の
よ
い
髪
に
導
く
朝
用
の

「
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
ケ
ア
ミ
ス

ト
」（
本
体
２
０
０
mL
、
つ

め
か
え
用
３
４
０
mL
、同
）、

寝
て
い
る
間
に
髪
が
枕
に
擦

れ
る
こ
と
に
よ
る
枕
ダ
メ
ー

ジ
か
ら
髪
を
守
り
、
翌
朝
も

ま
と
ま
り
や
す
い
髪
に
導
く

夜
用
の
「
ナ
イ
ト
ケ
ア
ミ
ル

ク
」（
１
０
０
mL
、
同
）
も

発
売
す
る
。

め
、
調
査
設
計
を
す
る
リ

サ
ー
チ
ャ
ー
の
仮
説
力
や

論
理
的
思
考
が
分
析
結
果

の
出
来
を
大
き
く
左
右
し

ま
す
。
し
か
し
、
ソ
ー
シ

ャ
ル
リ
サ
ー
チ
は
、
ネ
ッ

ト
上
の
膨
大
な
デ
ー
タ
を

収
集
・
分
析
し
、
日
々
変

化
す
る
人
々
の
関
心
・
興

味
を
抽
出
す
る
た
め
、
気

付
か
な
か
っ
た
ニ
ー
ズ
が

掘
り
出
せ
る
と
い
っ
た
メ

リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。
ま

た
、
特
別
な
調
査
設
計
が

必
要
で
な
い
た
め
、
リ
サ

ー
チ
ャ
ー
の
違
い
に
よ
る

分
析
結
果
の
出
来
・
不
出

来
が
起
こ
ら
な
い
の
が
特

徴
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
消
費
者

調
査
は
、
調
査
方
法
に
応

じ
て
使
い
道
が
大
き
く
異

な
る
た
め
、
目
的
に
合
わ

せ
た
選
択
を
す
る
こ
と
が

大
切
で
す
。
次
回
か
ら
、

各
調
査
方
法
に
つ
い
て
、

事
例
を
交
え
な
が
ら
説
明

し
て
い
き
ま
す
。
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ー
シ
ョ
ッ
パ
ー
は
、
１
０

０
～
２
０
０
名
程
度
の
消

費
者
に
対
し
て
、
店
舗
や

商
品
な
ど
の
評
価
や
ニ
ー

ズ
を
聴
き
出
す
方
法
に
な

り
ま
す
。
店
舗
や
商
品
を

見
た
り
購
入
し
た
そ
の
場

で
調
査
を
す
る
の
で
、
今

ま
さ
に
消
費
者
が
感
じ
て

い
る
ニ
ー
ズ
や
課
題
を
抽

出
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

Ｗ
ｅ
ｂ
ア
ン
ケ
ー
ト

は
、
１
０
０
０
名
以
上
の

モ
ニ
タ
ー
に
対
し
て
、
Ｗ

ｅ
ｂ
上
で
ア
ン
ケ
ー
ト
に

回
答
し
て
い
た
だ
く
方
法

で
す
。
多
数
の
意
見
を
抽

出
す
る
こ
と
が
で
き
る
た

め
、認
知
度
や
利
用
状
況
、

競
合
と
の
比
較
を
す
る
際

な
ど
に
よ
く
活
用
さ
れ
ま

す
。
統
計
的
な
分
析
を
す

る
の
に
有
効
で
す
。

　

ソ
ー
シ
ャ
ル
リ
サ
ー
チ

は
、
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
を

抽
出
す
る
の
に
有
効
で

す
。
他
の
調
査
方
法
は
、

調
査
設
計
が
必
要
な
た

　

前
回
コ
ラ
ム
に
引
き
続

き
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
調

査
の
活
用
方
法
に
つ
い

て
、紐
解
い
て
い
き
ま
す
。

今
回
よ
り
、
最
も
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
調
査
の
依
頼
が

多
く
、
か
つ
重
要
な
「
消

費
者
調
査
」
に
つ
い
て
説

明
し
ま
す
。

　

消
費
者
調
査
は
、
名
前

の
通
り
、
消
費
者
に
対
し

て
調
査
を
行
い
、
消
費
者

の
考
え
や
ニ
ー
ズ
に
つ
い

て
浮
き
彫
り
に
し
て
い
き

ま
す
。

　

市
場
調
査
や
競
合
調
査

な
ど
も
そ
う
で
す
が
、
特

に
消
費
者
調
査
を
実
施
す

る
際
に
重
要
に
な
っ
て
く

る
の
が
、
調
査
設
計
に
な

り
ま
す
。

　

何
を
明
ら
か
に
し
た
い

の
か
目
的
を
明
確
に
定
め

た
上
で
、
最
適
な
調
査
設

計
を
す
る
こ
と
が
重
要
で

す
。
そ
し
て
、
そ
の
調
査

設
計
を
も
と
に
、
適
切
な

調
査
手
法
を
選
択
で
き
る

か
ど
う
か
が
、
消
費
者
調

査
の
成
否
を
分
け
ま
す
。

　

図
は
、
主
な
消
費
者
調

査
の
種
類
と
ポ
ジ
シ
ョ
ニ

ン
グ
に
な
り
ま
す
。
各
消

費
者
調
査
の
詳
細
な
内
容

や
特
徴
に
つ
い
て
は
、
次

回
以
降
の
コ
ラ
ム
で
ご
説

明
し
ま
す
が
、
抽
出
し
た

い
消
費
者
ニ
ー
ズ
と
情
報

の
広
さ
・
深
さ
で
使
い
分

け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

最
も
消
費
者
の
ニ
ー
ズ

を
顕
在
化
さ
せ
深
い
情
報

を
抽
出
で
き
る
の
が
グ
ル

ー
プ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
に
な

り
ま
す
。
５
～
６
名
の
モ

ニ
タ
ー
に
対
し
２
時
間
程

度
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
な
が

ら
聞
き
た
い
情
報
を
引
き

出
し
て
い
き
ま
す
。

　

出
口
調
査
や
ミ
ス
テ
リ

　

シ
ッ
ク
・
ジ
ャ

パ
ン
は
、
サ
ン
リ

オ
の
人
気
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー

「
マ
イ
メ
ロ
デ
ィ
」
と
コ
ラ

ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
し
た
女
性
用

シ
ェ
ー
ビ
ン
グ
製
品
を
４
月

下
旬
か
ら
数
量
限
定
で
発
売

す
る
。

　

「
マ
イ
メ
ロ
デ
ィ
」
は
特

に
10
～
20
代
の
若
い
女
性
に

人
気
で
、
シ
ェ
ー
ビ
ン
グ
の

エ
ン
ト
リ
ー
段
階
で
新
た
な

ユ
ー
ザ
ー
を
取
り
込
も
う
と

い
う
狙
い
が
あ
り
そ
う
だ
。

　

一
昨
年
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ

ョ
ン
か
ら
恒
例
化
し
、
毎
回

好
評
と
い
う
ソ
ー
プ
付
き
の

「
イ
ン
ト
ゥ
イ
シ
ョ
ン
」
シ

リ
ー
ズ
で
は
、「
マ
イ
メ
ロ

デ
ィ
」
と
同
様
に
人
気
の
高

い
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
が
デ
ザ
イ

ン
さ
れ

た
２
種

の
パ
タ

ー
ン
を

展
開
す

　

花
王
は
５
月
16
日
、
ヘ
ア

ケ
ア
ブ
ラ
ン
ド
「
エ
ッ
セ
ン

シ
ャ
ル
」
か
ら
、
洗
髪
後
だ

け
で
な
く
、
い
つ
で
も
ど
こ

で
も
使
え
る
オ
イ
ル
タ
イ
プ

の
洗
い
流
さ
な
い
ト
リ
ー
ト

メ
ン
ト
「
Ｃ
Ｃ
オ
イ
ル
」

（
60 

mL
、
オ
ー
プ
ン
価
格
）

を
発
売
す
る
。

　

今
回
発
売
す
る
洗
い
流
さ

な
い
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
は
、

「
素
髪
を
守
る
」
と
い
う
こ

と
に
着
目
し
、
女
性
の
生
活

シ
ー
ン
に
合
わ
せ
た
３
品
の

ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
で
、
使
っ
て

す
ぐ
に
手

触
り
の
違

い
が
わ
か

る
技
術
を

採
用
し
た

製
品
と
し
て
提
案
す
る
。

　

「
Ｃ
Ｃ
オ
イ
ル
」
は
、
５

つ
の
髪
ス
ト
レ
ス
か
ら
守
る

オ
イ
ル
タ
イ
プ
の
洗
い
流
さ

な
い
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
。
同

社
独
自
の
ポ
リ
マ
ー
配
合

で
、
濡
れ
た
髪
に
も
乾
い
た

髪
に
も
、
薄
く
、
均
一
に
髪

表
面
の
キ
ュ
ー
テ
ィ
ク
ル
を

コ
ー
ト
し
、
髪
の
絡
ま
り
を

防
ぐ
こ
と
で
、
無
防
備
な
髪

を
守
る
。
ま
た
、
ベ
タ
つ
か

な
い
か
ら
、
い
つ
で
も
ど
こ

で
も
使
う
こ
と
が
で
き
る
。

キ
ュ
ー
テ
ィ
ク
ル
を
コ
ー
ト

す
る
オ
イ
ル
と
い
う
こ
と

で
、「
Ｃ
ｕ
ｔ
ｉ
ｃ
ｌ
ｅ 

Ｃ

ｏ
ａ
ｔ
（
キ
ュ
ー
テ
ィ
ク
ル

コ
ー
ト
）
オ
イ
ル
」
を
「
Ｃ

る
。

　

ま
た
、
保
湿
ジ
ェ
ル
を
搭

載
し
た
「
ハ
イ
ド
ロ 

シ
ル

ク
」
シ
リ
ー
ズ
で
は
、
シ
ャ

ワ
ー
ハ
ン
ガ
ー
と
の
セ
ッ
ト

品
を
販
売
す
る
。
さ
ら
に
、

「
ク
ア
ト
ロ
４ 

フ
ォ
ー
ウ
ー

マ
ン
」
シ
リ
ー
ズ
な
ど
を
ミ

ニ
ト
ー
ト
バ
ッ
グ
（
２
種
）

と
セ
ッ
ト
販
売
す
る
企
画
も

用
意
し
た
。

　

一
方
、
今
回
は
Ｌ
字
型
の

使
い
捨
て
カ
ミ
ソ
リ
で
も
、

ハ
ン
ド
ル
部
分
に
「
マ
イ
メ

ロ
デ
ィ
」
を
デ
ザ
イ
ン
し
た

限
定
ア
イ
テ
ム
を
初
め
て
売

り
出
す
。

　

近
年
は
、
特
に
「
プ
レ

ミ
ア 

敏
感
肌
用 

Ｌ 

デ
ィ
ス

ポ
」
が
好
調
な
売
れ
行
き
を

見
せ
て
い
た
。

　

先
日
、
姉
の
結
婚
式
が

横
浜
で
行
わ
れ
た
。
当
日

は
親
戚
と
親
し
い
友
人
の

み
参
列
し
、
披
露
宴
は
和

や
か
な
雰
囲
気
で
進
ん
だ
。

両
親
が
九
州
出
身
で
あ
る

た
め
、
親
戚
は
九
州
に
住

ん
で
い
る
。
横
浜
ま
で
駆

け
つ
け
て
き
て
く
れ
た
親

戚
に
感
謝
し
て
い
た
姉

は
、
ギ
リ
ギ
リ
ま
で
式
の

準
備
を
し
て
い
た
。

　

席
次
表
や
メ
ニ
ュ
ー

表
、
ウ
ェ
ル
カ
ム
ボ
ー
ド

な
ど
を
手
作
り
し
た
の

だ
。
そ
の
工
程
に
当
然
の

よ
う
に
頭
数
に
入
れ
ら
れ

た
私
は
、
印
刷
す
ら
で
き

な
い
姉
に
代
わ
っ
て
パ
ソ

コ
ン
を
操
作

し
、
ウ
ェ
ル

カ
ム
ボ
ー
ド

の
ア
イ
デ
ィ

ア
を
出
し
、

材
料
を
買
う

た
め
に
車
を
運
転
し
、
と

に
か
く
こ
き
使
わ
れ
た
。

な
ん
だ
か
な
あ
と
思
い
つ

つ
も
手
助
け
を
す
る
あ
た

り
が
姉
妹
と
い
う
も
の
だ

ろ
う
。
そ
ん
な
姉
と
私
は

声
が
特
に
似
て
い
る
と
い

わ
れ
る
。

　

電
話
に
出
る
と
姉
と
間

違
え
ら
れ
た
ま
ま
話
を
続

け
ら
れ
る
こ
と
も
多
々
あ

る
し
、
そ
の
逆
も
然
り
。

姉
と
の
会
話
を
「
腹
話

術
」
と
言
わ
れ
た
こ
と
も

あ
る
。
披
露
宴
で
私
は
後

ろ
に
い
た
が
、
前
方
に
い

た
姉
の
元
同
僚
か
ら
「
お

色
直
し
中
で
会
場
に
い
な

い
は
ず
な
の
に
、
後
ろ
か

ら
同
じ
声
が
聞
こ
え
て
驚

い
た
」
と
も
言
わ
れ
た
。

　

自
分
に
聞
こ
え
て
い
る

自
分
の
声
と
周
囲
に
聞
こ

え
て
い
る
声
は
違
う
と
言

わ
れ
て
い
る
。
私
の
耳
に

届
い
て
い
る
自
分
の
声
は

姉
の
声
と
異
な
る
た
め
、

似
て
い
る
と
言
わ
れ
て
も

納
得
で
き
な
い
。
そ
れ
で

も
親
に
す
ら
間
違
え
ら
れ

る
こ
と
も
あ
る
た
め
、
本

当
に
似
て
い
る
の
だ
と
認

め
ざ
る
を
得
な
い
。

　

そ
ん
な
私
た
ち
を
産
み

育
て
た
母
は
、
披
露
宴
の

途
中
か
ら
感
極
ま
っ
て
涙

を
流
し
て
い
た
。
一
時
は

家
に
出
没
し
た
ゴ
キ
ブ
リ

で
姉
と
口
論
に
な
り
「
結

婚
式
に
も
披
露
宴
に
も
参

加
し
な
い
！
」
と
大
人
げ

な
い
こ
と
を
宣
言
し
て
い

た
母
は
、
結
婚
式
の
直
前

ま
で
姉
の
心
配
を
し
て
い

た
。
そ
し
て
姉
の
親
友
の

ス
ピ
ー
チ
で
こ
ら
え
き
れ

ず
に
泣
い
て
し
ま
っ
た
。

　

「
あ
ん
た
は
ま
だ
結
婚

し
な
く
て
良

い
か
ら
ね
」

と
ぽ
つ
り
と

零
し
た
母
に

何
も
返
せ
な

か
っ
た
。

　

お
金
が
か
か
る
か
ら
と

言
っ
て
結
婚
式
や
披
露
宴

を
行
わ
な
い
夫
婦
も
多
い

と
い
う
。
そ
れ
で
も
、
こ

う
し
た
行
事
が
気
持
ち
の

折
り
合
い
を
付
け
る
中
で

必
要
な
の
だ
と
私
は
思
っ

て
い
る
。　　
　
　
　
（
黒
）

結 

婚 

式

　

ラ
イ
オ
ン
は
４
月
22
日
、

衣
料
用
液
体
酸

素
系
漂
白
剤

「
ブ
ラ
イ
ト
Ｗ
」

（
本
体
６
０
０

mL
、
つ
め
か
え

用
４
８
０
mL
、

つ
め
か
え
用
大

９
０
０
mL
、
オ

ー
プ
ン
価
格
）

を
改
良
発
売
し

た
。

　

衣
料
用
漂
白

剤
の
市
場
は
、

液
体
酸
素
系
濃
縮
タ
イ
プ
が

花 王
「
エッ
セ
ン
シ
ャ
ル
」よ
り

洗
い
流
さ
な
い
Ｃ
Ｃ
オ
イ
ル

拡
大
す
る
こ
と
で
市
場
全
体

も
拡
大
し
て
お
り
、

同
社
が
行
っ
た
調
査

で
は
、
衣
類
の
黒
ず

み
や
黄
ば
み
を
気
に

す
る
生
活
者
が
増

え
、
漂
白
剤
を
購
入

す
る
際
に
も
黄
ば
み

や
シ
ミ
等
が
落
ち
る

こ
と
を
重
視
す
る
人

が
増
え
る
な
ど
、
除

菌
・
消
臭
効
果
と
比

較
し
て
、
汚
れ
落
ち

に
対
す
る
ニ
ー
ズ
が

拡
大
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
衣
料
用
漂
白
剤
を

洗
濯
の
た
び
に
い
つ
も
使
っ

て
い
る
ヘ
ビ
ー
ユ
ー
ザ
ー
は

全
体
の
約
30
％
に
達
し
て
お

り
、
そ
の
う
ち
の
約
半
数
は

一
度
に
２
個
以
上
を
購
入
し

て
い
る
。

　

今
回
改
良
発
売
す
る
「
ブ

ラ
イ
ト
Ｗ
」
は
、
３
種
の
洗

浄
成
分
か
ら
な
る
複
合
体

（
Ｔ
Ｉ
Ｃ
）
が
働
い
て
、
洗

剤
だ
け
で
は
落
と
し
き
れ
な

か
っ
た
が
ん
こ
な
汚
れ
を
し

っ
か
り
落
と
す
。

　

ま
た
、
汚
れ
落
ち
促
進
剤

が
、
洗
濯
中
に
繊
維
を
コ
ー

テ
ィ
ン
グ
す
る
こ
と
で
、
そ

の
後
の
着
用
時
に
つ
く
汚
れ

を
、
次
の
洗
濯
の
時
に
よ
り

落
ち
や
す
く
す
る
。

　

さ
ら
に
、
ダ
イ
ヤ
モ
ン

ド
カ
ッ
ト
の
ボ
ト
ル
形
状

で
、
機
能
性
を
表
現
し
た

デ
ザ
イ
ン
を
採
用
。
先
進

的
な
印
象
の
ボ
ト
ル
形
状

と
機
能
感
の
あ
る
ク
リ
ス

タ
ル
シ
ル
バ
ー
を
基
調
と

し
た
デ
ザ
イ
ン
で
、
ク
リ

ア
な
洗
い
あ
が
り
を
表
現

し
た
。

　

あ
わ
せ
て
、
ヘ
ビ
ー
ユ

ー
ザ
ー
に
需
要
の
高
い
つ

め
か
え
用
大
型
サ
イ
ズ
を
品

揃
え
し
、「
通
常
の
つ
め
か

え
用（
４
８
０
mL
）の
約
１
・

８
倍（
９
０
０
mL
）の
容
量
」

「
保
管
に
便
利
な
キ
ャ
ッ
プ

付
き
」
で
展
開
し
て
い
く
。

シック サ
ン
リ
オ
の「
マ
イ
メ
ロ
デ
ィ
」と

女
性
用
限
定
ア
イ
テ
ム

衣料用液体酸素系漂白剤
「ブライトＷ」を改良

ライオン

 

情報の広さ
　と深さ

（顕在的）

（潜在的）

ニーズ

（広く浅い）（狭く深い）

出口調査

グループ
インタビュー

ミステリー
ショッパー

Web
アンケート

ソーシャル
リサーチ

図：消費者調査の種類とポジショニング


