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―
―
近
年
、
様
々
な
分
野

で
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
が
広
が

り
、
化
粧
品
業
界
で
も
注
目

を
集
め
て
い
ま
す
。
化
粧
品

研
究
に
長
年
取
り
組
ま
れ
て

い
ま
す
が
、
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ

ズ
に
つ
い
て
ど
の
よ
う
に
考

え
て
い
ま
す
か
。

　

宮
下　

「
一
人
ひ
と
り
の

肌
の
悩
み
や
ト
ラ
ブ
ル
に
最

適
な
商
品
を
提
案
し
た
い
」。

化
粧
品
研
究
者
な
ら
ば
、
一

度
は
実
現
し
た
い
と
考
え
た

こ
と
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
。

　

本
来
、
万
人
に
効
く
化
粧

品
は
存
在
し
な
い
。
そ
も
そ

も
薬
で
は
な
い
た
め
、
万
人

に
効
く
よ
う
な
化
粧
品
は
存

在
し
て
は
い
け
な
い
。ま
た
、

化
粧
品
は
予
防
美
容
で
あ

り
、
治
療
美
容
で
は
な
い
。

多
く
の
化
粧
品
研
究
者
が
、

こ
う
し
た
ジ
レ
ン
マ
の
中
で

研
究
活
動
を
続
け
て
い
る
と

思
う
。

　

―
―
ご
自
身
は
化
粧
品
研

究
の
集
大
成
と
し
て
、
遺
伝

子
と
肌
の
関
係
に
つ
い
て
研

究
を
進
め
て
い
ま
す
。
な
ぜ

遺
伝
子
に
着
目
し
た
の
で
す

か
。

　

宮
下　

こ
れ
ま
で
の
化
粧

品
は
、
乾
燥
し
て
い
る
か
ら

「
保
湿
効
果
を
上
げ
る
」
や

「
タ
ー
ン
オ
ー
バ
ー
を
促
進

す
る
」
と
い
っ
た
皮
膚
生
理

学
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
が
中
心

だ
っ
た
。
し
か
し
、
遺
伝
的

な
肌
質
が
異
な
る
場
合
、
同

じ
美
白
成
分
を
使
用
し
て
い

て
も
効
果
に
違
い
が
出
て
し

ま
う
こ
と
を
、
研
究
者
は
わ

か
っ
て
い
る
。

　

事
実
、
市
場
に
は
シ
ミ
や

シ
ワ
、
ニ
キ
ビ
な
ど
の
肌
ト

ラ
ブ
ル
・
悩
み
に
対
応
し
た

化
粧
品
が
た
く
さ
ん
存
在
し

て
い
る
が
、
使
い
続
け
て
も

効
果
を
実
感
で
き
な
い
と
い

う
声
は
多
い
。

　

化
粧
品
の
技
術
は
着
実
に

進
歩
し
て
き
た
が
、
ユ
ー
ザ

ー
心
理
は
今
も
昔
も
そ
れ
ほ

ど
変
わ
っ
て
い
な
い
。
む
し

ろ
、
情
報
が
増
え
た
分
、
今

の
方
が
不
満
に
感
じ
て
い
る

人
が
増
え
て
い
る
か
も
し
れ

な
い
。

　

―
―
ど
の
よ
う
な
研
究
を

進
め
て
い
ま
す
か
。

　

宮
下　

肌
質
は
、
親
か
ら

受
け
継
い
だ
先
天
的
遺
伝
子

が
30
～
40
％
関
与

し
、
残
り
の
大
部

分
は
、
紫
外
線
や

乾
燥
、ス
ト
レ
ス
、

食
事
な
ど
環
境
の

影
響
に
よ
り
変
化

す
る
後
天
的
遺
伝

子
（
環
境
遺
伝
子
）
が
占
め

る
と
言
わ
れ
て
い
る
。
こ
の

個
人
環
境
遺
伝
子
が
肌
ト
ラ

ブ
ル
や
老
化
現
象
に
差
を
も

た
ら
し
て
い
る
。

　

こ
の
こ
と
は
、
言
い
換
え

れ
ば
環
境
遺
伝
子
の
持
つ
リ

ス
ク
の
働
き
を
調
整
す
る
こ

と
で
健
康
的
な
肌
を
持
続
す

る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
こ

と
だ
。
ジ
ェ
ネ
シ
ス
ヘ
ル
ス

ケ
ア
で
は
、
肌
の
遺
伝
子
解

析
を
進
め
、
シ
ワ
な
ど
肌
老

化
現
象
の
遺
伝
子
発
現
パ
タ

ー
ン
に
違
い
が
あ
る
こ
と
を

確
認
し
て
い
る
。

　

特
定
し
た
肌
老
化
の
遺
伝

子
グ
ル
ー
プ
に
対
し
、
最
も

効
果
が
期
待
で
き
る
ア
プ
ロ

ー
チ
を
提
案
す
る
こ
と
で
そ

の
グ
ル
ー
プ
の
パ
ー
ソ
ナ
ル

ケ
ア
の
満
足
度
を
高
め
る
こ

と
が
で
き
る
と
考
え
て
い
る
。

　

―
―
ど
の
よ
う
に
遺
伝
子

パ
タ
ー
ン
を
特
定
し
た
の
で

し
ょ
う
か
。

　

宮
下　

肌
遺
伝
子
検
査
で

蓄
積
し
て
い
る
遺
伝
子
解
析

デ
ー
タ
と
最
新
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
シ

ー
ク
エ
ン
ス
法
を
活
用
す
る

こ
と
で
、
発
現
パ
タ
ー
ン
の

分
類
を
進
め
た
。

　

従
来
の
検
査
技
術
で
あ
る

Ｄ
Ｎ
Ａ
マ
イ
ク
ロ
ア
レ
イ

は
、
既
知
の
遺
伝
子
反
応
を

確
認
す
る
検
査
で
あ
る
の
に

対
し
、
Ｄ
Ｎ
Ａ
シ
ー
ク
エ
ン

ス
法
は
フ
ル
ゲ
ノ
ム
を
網
羅

的
に
解
析
し
、
そ
の
デ
ー
タ

を
バ
イ
オ
イ
ン
フ
ォ
マ
テ
ィ

ク
ス
や
生
成
Ａ
Ｉ
、
Ｇ
Ａ
Ｉ

　

―
―
こ
の
研
究
成
果
を
化

粧
品
開
発
に
ど
う
応
用
し
て

い
く
の
で
し
ょ
う
か
。

　

宮
下　

新
規
の
遺
伝
子
発

現
パ
タ
ー
ン
の
探
索
に
効
果

を
発
揮
す
る
複
数
の
化
粧
品

原
料
の
中
か
ら
、
理
想
的
原

料
を
厳
選
し
た
。
そ
の
厳
選

し
た
原
料
に
よ
る
ス
マ
ー
ト

ブ
レ
ン
ド
「
Ｇ
Ａ
６
」
に
、

皮
膚
の
炎
症
を
抑
え
る
遺
伝

子
、
肌
の
タ
ー
ン
オ
ー
バ
ー

を
正
常
に
保
つ
遺
伝
子
や
、

バ
リ
ア
機
能
や
ハ
リ
・
弾
力

を
司
る
遺
伝
子
な
ど
60
余
種

が
、
肌
老
化
の
６
要
因
と
し

て
ク
ラ
ス
タ
ー
化
す
る
こ
と

が
で
き
た
。
こ
の
混
合
エ
キ

ス
の
効
果
を
最
大
限
に
引
き

出
す
こ
と
を
目
指
し
て
処
方

技
術
の
開
発
も
進
め
、
独
自

の
処
方
技
術
理
論
「
Ｅ
Ｍ
理

論
」
を
確
立
し
た
。

　

―
―
「
Ｅ
Ｍ
理
論
」
と
は

ど
の
よ
う
な
も
の
で
し
ょ
う

か
。

　

宮
下　

肌
へ
の
効
果
を
最

大
限
に
引
き
出
す
た
め
に

は
、
角
層
に
浸
透
さ
せ
る
だ

け
で
は
な
く
、「
成
分
を
長

く
と
ど
め
る
こ
と
」
も
重
要

だ
。

　

Ｅ
Ｍ
理
論
は
、
美
容
成
分

を
皮
膚
に
深
く
浸
透
さ
せ
る

と
同
時
に
、
長
く
肌
に
と
ど

ま
ら
せ
る
こ
と
を
目
的
に
、

油
分
（
エ
モ
リ
エ
ン
ト
）
と

水
分
（
モ
イ
ス
チ
ャ
ー
）
の

バ
ラ
ン
ス
最
適
化
を
実
現
す

る
。
Ｅ
Ｍ
理
論
に
基
づ
く
処

方
開
発
に
よ
り
、「
Ｇ
Ａ
６
」

を
角
層
深
く
浸
透
さ
せ
て
遺

伝
子
と
で
き
る
限
り
触
れ
合

う
こ
と
で
、
よ
り
多
く
の
方

に
効
果
を
実
感
し
て
い
た
だ

け
る
化
粧
品
の
提
供
が
可
能

と
な
る
。

　

―
―
今
後
は
ど
の
よ
う
な

研
究
に
取
り
組
ま
れ
ま
す
か
。

　

宮
下　

「
パ
ー
ソ
ナ
ル
ケ

ア
の
真
価
と
は
何
か
」
を
さ

ら
に
追
求
し
て
い
く
。
そ
の

道
の
り
は
、
ま
だ
富
士
山
の

１
合
目
か
２
合
目
あ
た
り

で
、
山
頂
ま
で
は
長
く
、
険

し
い
と
思
う
。
し
か
し
、
ど

こ
か
ら
登
り
始
め
れ
ば
よ
い

か
見
当
も
つ
か
な
か
っ
た
状

態
か
ら
、
遺
伝
子
研
究
と
出

合
っ
た
こ
と
で
登
山
道
に
光

が
差
し
、
歩
き
は
じ
め
る
こ

と
が
で
き
た
。

　

現
在
、
究
極
の
パ
ー
ソ
ナ

ル
ケ
ア
の
提
供
を
目
指
し
、

　

「
同
梱
物
っ
て
本
当
に
必

要
？
」
と
通
販
会
社
の
方
々

と
話
し
て
い
る
と
、
よ
く
話

題
に
挙
が
り
ま
す
。体
験
談
、

ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
等
、
同
梱

物
は
、
売
上
に
影
響
し
て
い

る
の
か
見
え
に
く
い
も
の
で

す
。
制
作
の
手
間
、
印
刷
費

な
ど
を
考
え
る
と
、
売
上
に

影
響
し
て
い
な
い
な
ら
、
で

き
れ
ば
、
省
き
た
い
と
考
え

る
の
も
当
然
で
す
。

　

し
か
し
、
同
梱
物
の
必
要

性
を
測
る
視
点
を
、
目
先
の

売
上
と
い
う
わ
か
り
や
す
い

数
字
で
は
な
く
、
お
客
様
側

の
視
点
に
変
え
て
い
く
と
、

必
要
か
否
か
の
答
え
が
変
わ

っ
て
く
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。

　

お
客
様
は
、
ニ
ュ
ー
ス
レ

タ
ー
を
読
む
こ
と
で
、
新
し

い
知
識
が
増
え
、
ニ
ュ
ー
ス

レ
タ
ー
内
の
ク
イ
ズ
や
川
柳

な
ど
の
参
加
型
の
企
画
を
楽

し
む
こ
と
で
何
か
に
夢
中
に

な
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
体
験
談
を
読
む
こ

と
で
、
自
分
も
継
続
し
て
そ

の
商
品
を
使
っ
て
い
け
ば
、

期
待
す
る
効
果
を
得
ら
れ
る

の
で
は
と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
ア
ッ
プ
に
も
つ
な
が
り

ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
お
客
様
に
楽

し
む
時
間
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
ア
ッ
プ
の
き
っ
か
け
を
提

供
で
き
て
い
る
の
で
あ
れ
ば

目
先
の
売
上
に
反
映
さ
れ
て

い
な
く
て
も
、
そ
の
企
業
へ

の
愛
着
は
芽
生
え
、
結
果
、

継
続
購
入
に
つ
な
が
り
、
Ｌ

Ｔ
Ｖ
は
ア
ッ
プ
し
て
い
き
ま

す
。
目
先
の
数
字
に
囚
わ
れ

な
い
姿
勢
を
持
つ
こ
と
が
大

切
で
す
。

　

化
粧
品
販
売
店
な
ど
を
見

る
と
、
お
客
様
は
店
員
と
会

話
が
弾
む
こ
と
で
、
そ
の
お

店
に
対
し
て
親
し
み
が
湧
い

て
い
ま
す
。
親
し
み
が
湧
く

こ
と
で
、
定
期
的
に
そ
の
お

店
に
訪
れ
る
よ
う
に
な
り
ま

す
。

　

も
し
、こ
の
時
、店
員
が
、

目
先
の
売
上
ば
か
り
気
に
し

て
、
会
話
を
し
て
い
た
ら
、

会
話
は
弾
ま
ず
、
親
し
み
も

感
じ
て
も
ら
え
ず
、
次
に
訪

問
し
て
も
ら
え
る
可
能
性
も

低
く
な
る
で
し
ょ
う
。

　

目
先
で
は
な
く
、
楽
し
い

時
間
を
提
供
し
よ
う
と
い
う

姿
勢
が
大
切
で
あ
る
こ
と
が

わ
か
り
ま
す
。

　

先
日
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
先

の
健
康
食
品
会
社
に
、「
商

品
と
一
緒
に
同
梱
さ
れ
て
い

る
脳
ト
レ
が
と
て
も
楽
し

く
、
商
品
に
プ
ラ
ス
し
て
こ

の
よ
う
な
も
の
が
あ
る
の
と

無
い
の
で
は
違
い
ま
す
ね
」

と
い
う
お
声
が
届
き
ま
し

た
。
こ
の
こ
と
か
ら
も
、
お

客
様
は
、
商
品
だ
け
届
け
ば

十
分
で
あ
る
と
は
感
じ
て
い

な
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

　

通
販
の
同
梱
物
も
、
化
粧

品
販
売
店
の
店
員
と
同
じ
よ

う
に
、
目
先
の
売
上
で
は
な

く
、
い
か
に
親
し
み
を
感
じ

て
い
た
だ
け
る
か
、
楽
し
い

時
間
を
提
供
で
き
る
か
と
い

う
視
点
を
持
つ
こ
と
大
切
で

す
。

　

化
粧
品
通
販
会
社
Ａ
社

は
、
参
加
型
企
画
を
多
く
設

け
、
お
客
様
と
一
緒
に
ニ
ュ

ー
ス
レ
タ
ー
を
作
り
上
げ

て
い
る
と
い
う
雰
囲
気
を

感
じ
て
も
ら
え
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。
お
客
様
か

ら
寄
せ
ら
れ
る
体
験
談
や

お
絵
か
き
な
ど
で
紙
面
を

埋
め
尽
く
し
、
お
客
様
と

の
距
離
の
近
さ
を
感
じ
て

頂
け
て
い
る
の
か
、
お
声

や
企
画
へ
参
加
が
増
え
て

い
き
ま
し
た
。

　

通
販
事
業
者
は
、
数
字

で
物
事
を
測
る
習
慣
が
多

い
の
で
、
わ
か
り
や
す
い

目
先
の
数
字
に
囚
わ
れ
が

ち
で
す
。
新
規
客
獲
得
の

効
率
が
ま
す
ま
す
悪
く
な

っ
て
い
く
業
界
だ
か
ら
こ

そ
、
お
客
様
と
長
く
繋
が

る
、
Ｌ
Ｔ
Ｖ
ア
ッ
プ
の
視

点
が
よ
り
一
層
求
め
ら
れ

て
い
く
の
で
し
ょ
う
。

化粧品通販ビジネス実践講座

船生千紗子（ふにゅう・ちさこ）
通販に特化した広告代理店を経て、株式会社通販総研に
入社。現在、化粧品通販新規参入支援、化粧品通販企
業向けに新規顧客獲得、リピート顧客育成による売上アッ
プ支援を行っています。クライアントの強みを伸ばし、着実
な成長を促すことをモットーにしています。

通販事業にとって、
同梱物は本当に必要か？
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肌
の
健
康
と
体
の
健
康
を
一

体
化
さ
せ
る
「
内
外
美
健
」

（
商
標
登
録
済
）
を
掲
げ
て

イ
ン
ナ
ー
ケ
ア
領
域
で
も
遺

伝
子
研
究
の
応
用
を
進
め
て

い
る
。
化
粧
品
の
美
容
成
分

を
肌
へ
浸
透
さ
せ
る
に
は
限

り
が
あ
る
。
体
の
内
側
か
ら

補
う
こ
と
も
重
要
だ
。

　

個
人
個
人
の
肌
老
化
遺
伝

子
パ
タ
ー
ン
の
働
き
を
サ
ポ

ー
ト
す
る
こ
と
で
、
新
た
な

パ
ー
ソ
ナ
ル
ビ
ュ
ー
テ
ィ
を

確
立
し
て
い
き
た
い
。
パ
ー

ソ
ナ
ル
ケ
ア
を
追
求
し
て
い

く
中
で
、「
遺
伝
子
情
報
に

基
づ
く
化
粧
品
や
健
康
食
品

の
提
供
」
は
、
将
来
多
く
の

有
力
メ
ー
カ
ー
の
終
着
駅
で

あ
る
と
確
信
し
て
い
る
。

　

今
年
度
の
事
業

活
動
で
は
「
稼
げ

る
環
境
づ
く
り
」

と
「
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
へ

の
取
り
組
み
」
の

２
つ
の
テ
ー
マ
を

掲
げ
、
花
王
と
の

協
働
取
り
組
み
を

実
施
し
た
。
稼
げ

る
環
境
づ
く
り
で

は
、
男
性
顧
客
獲

得
に
向
け
て
、「
リ

サ
ー
ジ
メ
ン
」
の

協
働
企
画
（
参
加

店
舗
49
店
舗
）
を

年
間
を
通
し
て
実

施
し
た
。
５
～
６

月
に
実
施
し
た
販

促
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

で
は
、
期
間
中
の

売
上
達
成
率
が
１

６
２
％
、
新
規
顧

客
率
が
36
・
６
％
と
な
り
、

「
想
定
を
上
回
る
成
果
と
な

っ
た
」
と
報
告
し
た
。

　

ま
た
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
へ
の
取

り
組
み
で
は
、
化
粧
品
焼
却

処
分
の
現
状
を
視
察
す
る
工

場
見
学
ツ
ア
ー
を
企
画
し
、

花
王
の
酒
田
工
場（
山
形
県
）

を
見
学
し
た
。
工
場
見
学
を

通
じ
て
、
化
粧
品
専
門
店
は

「
販
売
だ
け
で
は
な
く
そ
の

先
に
も
責
任
を
持
つ
」
と
い

う
持
続
可
能
な
社
会
貢
献
へ

の
役
割
を
確
認
し
合
っ
た
。

丁
寧
な
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
販

売
に
よ
る
返
品
率
の
削
減
や

店
頭
在
庫
の
最
適
化
、
容
器

回
収
な
ど
リ
サ
イ
ク
ル
活
動

へ
の
積
極
的
な
参
加
な
ど
を

共
有
し
た
。
そ
の
他
、
店
舗

見
学
な
ど
も
実
施
し
た
。

　

田
代
理
事
長
は
、
女
性
初

の
首
相
と
な
っ
た
高
市
早
苗

総
理
が
掲
げ
る
「
稼
げ
る
日

本
へ
の
変
革
を
進
め
る
」
と

い
う
政
府
方
針
に
共
感
の
意

を
示
し
、「
よ
り
少
な
い
労

働
時
間
で
よ
り
多
く
の
賃
金

を
得
る
と
い
っ
た
稼
げ
る
仕

組
み
づ
く
り
こ
そ
、
私
た
ち

化
粧
品
専
門
店
が
取
り
組
む

べ
き
最
重
要
課
題
だ
。
仕
組

み
を
つ
く
り
、
組
織
を
活
性

化
さ
せ
る
に
は
、
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
と
人
材
育
成
が
不
可

欠
に
な
っ
て
く
る
」と
述
べ
、

Ｃ
ｏ
Ｒ
ｅ
の
重
点
取
り
組
み

の
１
つ
に
掲
げ
た
。

肌
老
化
の
６
大
要
因
へ「
Ｇ
Ａ
６
」

に
よ
る
多
角
的
エ
イ
ジ
ン
グ
ケ
ア

Ａ
な
ど
の
解
析
技
術
を
用
い

て
、
未
知
の
遺
伝
子
の
働
き

ま
で
も
把
握
こ
と
が
で
き
る
。

　

こ
の
先
端
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
解
析

技
術
を
化
粧
品
研
究
に
応
用

し
、
生
薬
な
ど
の
美
容
成
分

を
皮
膚
に
塗
布
し
、
皮
膚
内

の
ど
の
遺
伝
子
に
反
応
し
て

い
る
か
を
確
認
し
た
と
こ

ろ
、
従
来
の
遺
伝
子
解
析
デ

ー
タ
だ
け
で
は
わ
か
ら
な
か

っ
た
、
新
し
い
60
余
種
の
遺

伝
子
の
発
現
が
得
ら
れ
た
。

　

こ
れ
に
関
す
る
研
究
論
文

に
つ
い
て
は
最
近
の
欧
州
の

学
術
誌
で
受
理
さ
れ
た
。

宮下忠芳氏

ジェネシスヘルスケア

パーソナルケア市場に新風
遺伝子解析の知見活かし最適な化粧品を提案

　

一
般
社
団
法
人
日
本
化
粧
品
専
門
店
協
会
（
略
称
＝
Ｃ

ｏ
Ｒ
ｅ
、
田
代
正
樹
理
事
長
）
は
、
新
規
会
員
企
業
を
増

や
し
、
活
動
を
推
進
す
る
基
盤
強
化
を
図
っ
て
い
る
。
２
０
２
５
年
度
は

新
た
に
４
社
が
加
入
し
て
全
国
22
社
（
22
名
）
体
制
と
な
っ
た
。

化粧品専門店で男性客獲得に向けた活動を報告
Ｃ
ｏ
Ｒ
ｅ

　

Ａ
Ｉ
・
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
進
化
に
よ
り
、
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
サ
ー
ビ
ス
が
国
内
化

粧
品
業
界
で
広
が
っ
て
き
て
い
る
。
ア
ジ
ア
人
の
遺
伝
子
情
報
を
活
用
し
て
ア
ジ
ア

人
特
有
の
肌
質
や
肌
悩
み
に
対
応
し
た
化
粧
品
を
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
も
そ
の
１
つ

だ
。
遺
伝
子
検
査
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
す
る
ジ
ェ
ネ
シ
ス
ヘ
ル
ス
ケ
ア
（
本
社
＝
東
京
）

が
、
独
自
に
蓄
積
し
た
ア
ジ
ア
人
の
遺
伝
子
デ
ー
タ
か
ら
共
通
す
る
皮
膚
の
遺
伝
子

発
現
パ
タ
ー
ン
を
グ
ル
ー
プ
化
す
る
こ
と
に
成
功
し
た
。
さ
ら
に
、
特
定
の
グ
ル
ー

プ
の
遺
伝
子
発
現
パ
タ
ー
ン
を
活
性
化
さ
せ
る
成
分
の
組
み
合
わ
せ
を
見
出
し
た
。

ジ
ェ
ネ
シ
ス
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
宮
下
忠
芳
氏
（
研
究
顧
問 

博
士
）
に
「
遺
伝
子
と
美
容

の
関
係
」
に
つ
い
て
話
を
聞
い
た
。

田代理事長


