
週　　刊　　粧　　業 （第３種郵便物認可）（15） 第３４６４号２０２５年（令和７年）１２月１日

個
々
の
顧
客
に
最
適
化
さ
れ

た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

展
開
す
る
こ
と
は
、
現
代
の

経
営
に
お
い
て
不
可
欠
な
要

素
と
な
っ
て
い
る
。

　

オ
ル
ビ
ス
は
、
こ
の
６
０

０
万
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
を
超
え

る
巨
大
な
顧
客
接
点
を
テ
コ

に
、
よ
り
洗
練
さ
れ
た
パ
ー

ソ
ナ
ル
な
体
験
を
提
供
し
、

ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
の
高
い
フ
ァ

ン
層
を
拡
大
さ
せ
て
い
く
戦

略
の
核
心
を
突
い
た
と
い
え

る
。
ア
プ
リ
を
基
軸
と
し
た

Ｃ
Ｘ
戦
略
の
加
速
は
、
単
に

利
便
性
を
高
め
る
だ
け
で
な

く
、
デ
ジ
タ
ル
チ
ャ
ネ
ル
に

お
け
る
ブ
ラ
ン
ド
の
体
温
を

伝
え
る
と
い
う
、
極
め
て
難

易
度
の
高
い
課
題
に
挑
戦
す

る
も
の
だ
。
今
回
の
リ
ニ
ュ

ー
ア
ル
は
、
そ
の
決
意
と
今

後
の
さ
ら
な
る
進
化
へ
の
布

石
を
示
し
て
い
る
。

　

こ
の
発
表
は
、
単
な
る
接

客
技
術
の
向
上
に
と
ど
ま
ら

ず
、
同
社
が
掲
げ
る
存
在
理

念「
英
知
と
感
性
を
融
合
し
、

独
自
の
美
し
い
価
値
と
文
化

を
創
造
す
る
。」
や
、
コ
ー

ポ
レ
ー
ト
メ
ッ
セ
ー
ジ
「
美

し
い
知
恵 

人
へ
、地
球
へ
。」

を
、
顧
客
と
の
最
前
線
で
具

現
化
す
る
た
め
の
極
め
て
戦

略
的
な
意
思
表
明
と
い
え
る
。

　

現
在
、
社
会
全
体
で
「
ウ

ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
」
へ
の
関

心
が
高
ま
り
、
心
身
の
多
様

な
変
化
、
特
に
ホ
ル
モ
ン
に

起
因
す
る
不
調
や
悩
み
に
対

す
る
理
解
と
サ
ポ
ー
ト
の
必

要
性
が
強
く
認
識
さ
れ
始
め

て
い
る
。

　

Ｐ
Ｍ
Ｓ
や
更
年
期
と
い
っ

た
変
化
は
、
も
は
や
一
部
の

性
別
や
年
齢
層
に
限
定
さ
れ

た
話
題
で
は
な
く
、
男
性
の

「
男
性
更
年
期
」
を
含
め
、

性
別
（
生
物
学
的
性
別
）
を

問
わ
ず
「
誰
に
で
も
起
こ
り

う
る
自
然
な
変
化
」
と
し
て

捉
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

コ
ー
セ
ー
が
策
定
す
る

「
多
様
性
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」

は
、従
来
の「
マ
ニ
ュ
ア
ル
」

と
は
一
線
を
画
し
、
Ｂ
Ｃ
自

身
が
個
々
の
違
い
や
無
意
識

の
思
い
込
み
を
理
解
し
、「
あ

り
た
い
姿
に
向
け
て
自
身
が

考
え
行
動
で
き
る
こ
と
」
を

目
標
と
し
て
い
る
。

　

こ
れ
ま
で
に
「
ジ
ェ
ン
ダ

ー
」「
子
ど
も
」「
障
害
」
と

い
っ
た
多
角
的
な
視
点
で
顧

客
に
寄
り
添
う
接
客
を
推
進

し
て
き
た
が
、
今
回
の
「
ホ

ル
モ
ン
」
の
項
目
追
加
は
、

美
と
健
康
を
支
え
る
化
粧
品

企
業
と
し
て
、
顧
客
の
真
の

ニ
ー
ズ
を
時
間
軸
で
捉
え
る

視
点
の
深
耕
を
意
味
す
る
。

　

今
回
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の

背
景
に
あ
る
の
は
、
顧
客
起

点
の
徹
底
だ
。
化
粧
品
Ｅ

Ｃ
市
場
の
競
争
が
激
化
す

る
中
、
顧
客
の
購
買

ニ
ー
ズ
や
要
望
に
応

え
、「
使
い
や
す
い
、

お
買
い
物
し
や
す

い
」
と
感
じ
て
も
ら

い
、
心
地
よ
い
ブ
ラ

ン
ド
体
験
を
提
供
す

る
こ
と
に
こ
だ
わ
っ

た
。
単
な
る
機
能
追

加
に
と
ど
ま
ら
ず
、

ア
プ
リ
自
体
を
顧
客

　

こ
の
ア
プ
リ
は
、
２
０
１

８
年
の
リ
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ

以
降
、
オ
ル
ビ
ス
が
顧
客
と

の
パ
ー
ソ
ナ
ル
な
関
係
性
を

進
化
さ
せ
る
た
め
の
中
心
的

役
割
を
担
っ
て
き
た
。
化
粧

　

新
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
は
、
ホ

ル
モ
ン
の
基
本
的
な
概
念
か

ら
、
女
性
・
男
性
そ
れ
ぞ
れ

の
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
で
起
こ

り
う
る
心
身
の
変
化
、
さ
ら

に
は
無
意
識
の
思
い
込
み
に

気
づ
く
た
め
の
教
育
を
含
ん

で
い
る
。
こ
れ
に
よ
り
、
Ｂ

Ｃ
は
店
頭
で
の
接
客
時
だ
け

で
な
く
、
自
身
の
健
康
や
周

囲
へ
の
配
慮
・
理
解
に
も
役

立
て
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。

　

顧
客
の
心
身
の
状
態
や
変

化
に
深
く
寄
り
添
い
、
相
手

が
望
む
「
き
れ
い
」
を
サ
ポ

ー
ト
す
る
た
め
の
接
客
の
心

得
や
留
意
点
、
肌
悩
み
に
合

わ
せ
た
適
切
な
ス
キ
ン
ケ

ア
・
メ
ー
ク
提
案
へ
と
つ
げ

て
い
く
方
針
だ
。

品
メ
ー
カ
ー
の
Ｃ
Ｒ
Ｍ
戦
略

に
お
い
て
、
購
買
履
歴
だ
け

で
な
く
、
ア
プ
リ
内
の
コ
ン

テ
ン
ツ
閲
覧
履
歴
や
行
動
デ

ー
タ
を
含
む
「
真
の
顧
客
デ

ー
タ
」
を
統
合
・
分
析
し
、

　

コ
ー
セ
ー（
小
林
一
俊
社
長
）
が
、
そ
の
事
業
戦
略
の
核
心
を
突
く
新
た
な
一
手
を

打
ち
出
し
た
。
２
０
２
６
年
４
月
よ
り
、
ビ
ュ
ー
テ
ィ
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
（
Ｂ
Ｃ
）

に
向
け
た
「
多
様
性
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
に
、「
ホ
ル
モ
ン
に
よ
る
心
と
身
体
の
変
化
」

に
関
す
る
教
育
を
組
み
込
む
と
い
う
。

　

オ
ル
ビ
ス
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ア
プ
リ
「
Ｏ
Ｒ
Ｂ
Ｉ
Ｓ 

公
式
ア
プ
リ
」
を
10
月

15
日
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
た
。
今
回
の
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
は
、
同
社
が
１
９
８
７
年
の

創
業
以
来
大
切
に
し
て
き
た
顧
客
と
の「
こ
こ
ち
よ
い
距
離
感
」に
基
づ
く
Ｃ
Ｒ
Ｍ（
顧

客
関
係
管
理
）
を
、
デ
ジ
タ
ル
時
代
に
即
し
て
さ
ら
に
進
化
さ
せ
る
た
め
の
重
要
な

一
手
と
位
置
づ
け
ら
れ
る
。
ア
プ
リ
を
核
と
し
た
Ｃ
Ｘ
（
顧
客
体
験
）
戦
略
を
加
速

さ
せ
、
顧
客
と
の
よ
り
強
固
な
関
係
性
構
築
を
目
指
す
構
え
だ
。「

深
く
、長
い
」関
係
性
を

築
く
デ
ジ
タ
ル
接
点

の
日
常
に
寄
り
添
う
ブ
ラ
ン

ド
体
験
の
ハ
ブ
と
す
る
こ
と

で
、
Ｌ
Ｔ
Ｖ
の
最
大
化
を
図

る
経
営
判
断
が
透
け
て
見
え

る
。

　

「
Ｏ
Ｒ
Ｂ
Ｉ
Ｓ 

公
式
ア

プ
リ
」
は
、
公
式
オ
ン
ラ
イ

ン
シ
ョ
ッ
プ
で
の
買
い
物
機

能
に
加
え
、
美
容
や
ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル
に
関
す
る
記
事
コ

ン
テ
ン
ツ
な
ど
幅
広
い
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
き
た
。

　

デ
ジ
タ
ル
で
あ
り
な
が
ら

も「
人
肌
感
」を
大
切
に
し
、

商
品
購
入
に
限
ら
な
い
ブ
ラ

ン
ド
体
験
価
値
を
提
供
す
る

こ
と
で
、
顧
客
と
の
関
係
性

強
化
を
推
進
。そ
の
成
果
は
、

累
計
６
０
０
万
件
以
上
と
い

う
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
数
に
明
確

に
表
れ
て
い
る
。

顧
客
起
点
の
徹
底
で

「
使
い
や
す
さ
」を
追
求

オ
ル
ビ
ス

「公式アプリ」刷新で
顧客体験価値を深化

「
ホ
ル
モ
ンへ
の
理
解
」に
よ
り

ウ
ェル
ビ
ー
イ
ン
グ
接
客
が
深
化

コ
ー
セ
ー
が
描
く
ウ
ェル
ビ
ー
イ
ン
グ
時
代
の
接
客
戦
略

ビ
ュ
ー
テ
ィ
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
教
育
に

「
ホ
ル
モ
ン
に
よ
る
心
身
の
変
化
」を
導
入

安
心
し
て
働
け
る
環
境
づ
く

り
、
す
な
わ
ち
「
自
身
の
ウ

ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
」
を
サ
ポ

ー
ト
す
る
側
面
も
持
ち
合
わ

せ
て
お
り
、
企
業
と
し
て
の

持
続
可
能
性
（
サ
ス
テ
ナ
ビ

リ
テ
ィ
）
と
従
業
員
エ
ン
ゲ

ー
ジ
メ
ン
ト
の
向
上
に
も
寄

与
す
る
。

　

コ
ー
セ
ー
の
こ
の
戦
略

は
、「
美
の
提
供
者
は
、
心

身
の
自
然
な
変
化
を
包
含
し

た
人
間
理
解
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ

シ
ョ
ナ
ル
で
あ
る
べ
き
」
と

い
う
化
粧
品
経
営
の
新
た
な

哲
学
を
提
示
し
た
と
い
え
よ

う
。

　

顧
客
の
生
涯
に
わ
た
る
ウ

ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
を
企
業
価

値
の
源
泉
と
す
る
静
か
で
あ

り
な
が
ら
熱
量
の
こ
も
っ
た

経
営
判
断
の
余
韻
は
、
業
界

全
体
に
波
紋
を
広
げ
そ
う
だ
。

う
、
長
い
時
間
軸
で
寄
り
添

い
続
け
る
企
業
で
あ
る
こ
と

へ
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
だ
。

　

ホ
ル
モ
ン
の
変
化
が
心
と

身
体
に
も
た
ら
す
影
響
を
深

く
理
解
し
た
Ｂ
Ｃ
が
、
顧
客

の
真
の
ニ
ー
ズ
を
汲
み
取
っ

て
接
す
る
こ
と
で
、
個
々
の

顧
客
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
を
高
め

る
だ
け
で
な
く
、
企
業
と
し

て
生
涯
価
値
（
Ｌ
Ｔ
Ｖ
）
の

高
い
顧
客
基
盤
を
構
築
す
る

上
で
の
強
力
な
差
別
化
要
因

と
な
る
。

　

化
粧
品
業
界
の
競
争
環
境

が
激
化
す
る
中
、
単
な
る
製

品
の
機
能
訴
求
に
と
ど
ま
ら

ず
、
顧
客
の
人
生
の
「
波
」

に
寄
り
添
う
ヒ
ュ
ー
マ
ン
タ

ッ
チ
な
サ
ー
ビ
ス
は
、
デ
ジ

タ
ル
時
代
に
お
け
る
店
舗
の

価
値
を
再
定
義
す
る
。

　

今
回
の
教
育
は
、
Ｂ
Ｃ
が

ヒュ
ー
マ
ン
タ
ッ
チ
が
再
定
義

す
る「
生
涯
パ
ー
ト
ナ
ー
」戦
略

　

同
社
で
は
、「
Ｙ
ｏ
ｕ
ｒ 

Ｌ
ｉ
ｆ
ｅ
ｌ
ｏ
ｎ
ｇ 

Ｂ
ｅ

ａ
ｕ
ｔ
ｙ 

Ｐ
ａ
ｒ
ｔ
ｎ
ｅ

ｒ
」
と
い
う
あ
り
た
い
姿
を

提
示
し
て
い
る
。
こ
れ
は
、

世
界
中
の
一
人
ひ
と
り
が
生

涯
に
わ
た
っ
て
自
分
だ
け
の

輝
き
を
見
つ
け
ら
れ
る
よ


