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こ
れ
ま
で
オ
ン
ラ
イ
ン
販

売
で
は
、
実
際
の
商
品
や
テ

ス
タ
ー
に
触
れ
る
こ
と
な
く

化
粧
品
の
触
り
心
地
を
伝
え

る
手
段
は
限
ら
れ
て
お
り
、

動
画
や
言
語
表
現
に
よ
る
情

報
提
供
が
主
流
だ
っ
た
。
今

回
の
共
同
研
究
を
通
じ
て
さ

ら
に
体
験
価
値
を
高
め
、
将

来
的
に
は
遠
隔
・
非
接
触
で

も
触
り
心
地
を
体
験
し
、
時

間
や
場
所
、
言
語
な
ど
の
制

約
を
超
え
て
、
い
つ
で
も
世

界
中
の
一
人
ひ
と
り
の
多
様

な
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
新
た
な

体
験
機
会
を
創
出
す
る
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
の

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
売
買

（
オ
ン
ラ
イ
ン
販
売
）
の
急

速
な
普
及
に
伴
い
、
多
く
の

生
活
者
が
Ｅ
Ｃ
の
多
様
化
が

一
般
化
し
て
い
る
現
在
、
オ

ン
ラ
イ
ン
販
売
の
購
買
環
境

で
は
、
繊
細
で
多
様
な
化
粧

品
の
触
り
心
地
の
確
認
な

ど
、
店
頭
と
同
様
に
化
粧
品

に
直
接
触
れ
て
試
す
こ
と
が

で
き
な
い
と
い
っ
た
課
題
が

残
さ
れ
て
い
る
。

　

資
生
堂
は
、
一
人
ひ
と
り

の
美
の
ニ
ー
ズ
に
寄
り
添

い
、い
つ
で
も
・
ど
こ
で
も
、

ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
の
力
を
享
受

で
き
る
機
会
を
提
供
す
る
こ

と
で
、
人
々
が
幸
福
を
実
感

で
き
る
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
な
社

会
の
実
現
を
目
指
し
て
い

る
。
そ
の
実
現
の
た
め
に
、

資
生
堂
の
強
み
で
あ
る
人
の

感
覚
や
心
理
と
い
っ
た
主
観

的
な
も
の
を
客
観
的
・
科
学

的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
で
解
き
明

か
す
感
性
科
学
研
究
と
Ｄ
Ｘ

の
融
合
に
も
多
数
取
り
組
ん

で
い
る
。
一
方
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
は

人
間
が
感
じ
取
る
感
覚
・
知

覚
の
内
容
を
、
リ
ア
ル
に
、

豊
か
に
伝
達
・
共
有
す
る
こ

と
を
目
指
し
、
こ
れ
を
可
能

に
す
る
研
究
開
発
を
行
っ
て

い
る
。
近
年
で
は
、
素
材
の

柔
ら
か
さ
を
非
接
触
で
伝
え

る
技
術
提
案
を
行
っ
て
い
る
。

　

今
回
、
両
社
の
ビ
ジ
ョ
ン

と
新
し
い
技
術
開
発
に
必
要

な
知
見
が
合
致
し
た
こ
と
か

ら
、
共
同
研
究
を
開
始
す
る

に
至
っ
た
。

　

共
同
研
究
で
資
生
堂
は
、

肌
触
り
や
化
粧
品
の
感
触
に

関
す
る
知
覚
メ
カ
ニ
ズ
ム
の

知
見
や
、
心
地
よ
い
感
触
を

生
み
出
す
製
剤
化
の
知
見
を

提
供
し
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
は
質
感
を

伝
達
す
る
非
接
触
情
報
提
示

技
術
や
質
感
の
錯
覚
に
関
す

る
知
見
を
提
供
す
る
。

　

人
間
が
化
粧
品
基
剤
に
触

れ
た
時
の
触
り
心
地
を
視
覚

や
聴
覚
な
ど
複
数
の
感
覚
の

視
点
で
探
っ
て
い
き
、
最
終

的
に
は
、
化
粧
品
基
剤
の
触

り
心
地
を
さ
ま
ざ
ま
な
感
覚

で
再
現
す
る
感
覚
イ
ン
タ
ー

フ
ェ
ー
ス
を
実
現
す
る
。

　

こ
の
感
覚
イ
ン
タ
ー
フ
ェ

ー
ス
を
活
用
す
る
こ
と
で
、

オ
ン
ラ
イ
ン
販
売
な
ど
で
実

際
の
商
品
や
テ
ス
タ
ー
に
直

接
触
れ
る
こ
と
が
難
し
い
状

況
で
も
、
生
活
者
が
触
り
心

地
を
体
験
で
き
る
新
し
い
機

会
を
創
出
す
る
。
こ
れ
に
よ

り
、
一
人
ひ
と
り
の
多
様
な

ニ
ー
ズ
や
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル

に
合
っ
た
化
粧
品
の
選
択
や

購
入
が
可
能
に
な
る
世
界
を

目
指
す
。

　

こ
の
技
術
を
用
い
る
こ
と

で
、
オ
ン
ラ
イ
ン
カ
ウ
ン
セ

リ
ン
グ
の
音
声
か
ら
顧
客
の

気
分
の
高
ま
り
や
落
ち
込
み

を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
察
知
す

る
こ
と
が
で
き
、
こ
れ
を
応

用
す
る
こ
と
で
、
よ
り
一
人

ひ
と
り
に
寄
り
添
っ
た
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
の
提

供
が
可
能
に
な
る
。

　

研
究
成
果
の
一
部
は
、
国

内
最
大
級
の
化
粧
品
技
術
の

発
表
会
で
あ
る
第
２
回
日
本

化
粧
品
技
術
者
会
（
Ｓ
Ｃ
Ｃ

Ｊ
）
学
術
大
会
（
２
０
２
４

年
11
月
18
日
～
20
日
、
兵
庫

県
）
に
て
発
表
す
る
。

　

 

近
年
、「
Ｂ
Ｃ
（
美
容
部

員
）
に
周
囲
を
気
に
せ
ず
に

日
頃
の
お
手
入
れ
や
肌
の
悩

み
を
相
談
で
き
る
」「
移
動

の
時
間
が
な
い
と
き
や
移
動

の
手
間
な
く
利
用
す
る
こ
と

が
で
き
る
」
と
い
っ
た
理
由

か
ら
、
自
宅
に
い
な
が
ら
美

容
や
化
粧
品
の
カ
ウ
ン
セ
リ

ン
グ
を
受
け
ら
れ
る
オ
ン
ラ

イ
ン
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
サ
ー

ビ
ス
が
広
が
っ
て
い
る
。
同

社
の
調
査
で
は
、
オ
ン
ラ
イ

ン
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
受
け

た
人
の
約
９
割
が
美
容
へ
の

興
味
・
関
心
が
増
加
し
、

約
７
割
が
購
入
検
討
や

店
舗
訪
問
を
行
い
、
約

３
割
が
商
品
を
購
入
し

た
と
い
う
結
果
も
得
ら

れ
て
い
る
。

　

し
か
し
、
オ
ン
ラ
イ

ン
で
は
画
面
越
し
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と

な
る
た
め
、
対
面
よ
り

も
顧
客
の
変
化
を
察
知

す
る
情
報
に
乏
し
く
、

顧
客
に
寄
り
添
っ
た
カ

ウ
ン
セ
リ
ン
グ
が
難
し

い
と
い
う
課
題
が
あ
っ

た
。
そ
こ
で
、
研
究
で

は
オ
ン
ラ
イ
ン
カ
ウ
ン

セ
リ
ン
グ
を
受
け
る
顧
客
の

気
分
を
、
音
声
か
ら
リ
ア
ル

タ
イ
ム
に
推
定
で
き
る
数
理

モ
デ
ル
の
開
発
に
取
り
組
ん

だ
。

　

共
同
研
究
者
で
あ
る
瀬
島

教
授
は
、
こ
れ
ま
で
に
オ
ン

ラ
イ
ン
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
で
の
気
分
の
盛
り
上
が
り

を
推
定
す
る
数
理
モ
デ
ル
を

開
発
し
て
き
た
。
し
か
し
、

こ
の
モ
デ
ル
は
対
等
な
２
人

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

前
提
と
し
て
お
り
、
カ
ウ
ン

セ
リ
ン
グ
の
よ
う
な
役
割
が

異
な
る
２
人
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
に
は
適
用
が
難
し

い
モ
デ
ル
だ
っ
た
。

　

そ
こ
で
研
究
で
は
、
実
際

に
同
社
で
行
っ
て
い
る
オ
ン

ラ
イ
ン
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の

様
子
を
解
析
す
る
こ
と
で
、

こ
の
モ
デ
ル
の
再
設
計
を
行

っ
た
。
こ
の
モ
デ
ル
は
、
顧

客
と
Ｂ
Ｃ
の
気
分
や
対
話
の

中
で
生
ま
れ
る
目
に
見
え
な

い
場
の
雰
囲
気
を
仮
想
的
な

温
度
空
間
と
し
て
表
す
も
の

で
、
対
話
の
や
り
取
り
が
熱

の
出
入
り
に
対
応
し
て
、
そ

れ
ぞ
れ
の
温
度
が
変
化
す
る
。

　

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に
お
い

て
は
、
接
客
を
行
う
側
、
受

け
る
側
と
い
う
よ
う
に
役
割

が
異
な
る
の
で
、
そ
れ
に
合

わ
せ
た
熱
の
流
れ
に
な
る
よ

う
に
工
夫
す
る
こ
と
で
、
オ

ン
ラ
イ
ン
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

に
対
応
し
た
気
分
推
定
モ
デ

ル
を
開
発
し
た
。
こ
の
モ
デ

ル
を
用
い
る
こ
と
で
、
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
中
の
Ｂ
Ｃ
と
顧

客
の
音
声
に
関
す
る
情
報
か

ら
、
顧
客
の
気
分
を
推
定
す

る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
。

　

実
際
の
試
験
で
は
、
開
発

し
た
気
分
推
定
モ
デ
ル
を
用

い
て
20
～
40
代
の
男
女
15
名

に
ス
キ
ン
ケ
ア
に
関
す
る
オ

ン
ラ
イ
ン
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

を
体
験
し
て
も
ら
い
、
そ
の

様
子
の
録
画
を
見
な
が
ら
そ

の
と
き
の
主
観
的
な
気
分
を

評
価
し
て
も
ら
い
、
そ
の
結

果
と
モ
デ
ル
に
よ
る
気
分
の

推
定
値
の
一
致
度
を
確
認
し

た
。

　

そ
の
結
果
、
開
発
し
た
モ

デ
ル
に
よ
っ
て
推
定
し
た
気

分
の
変
動
と
、
本
人
の
主
観

に
よ
る
気
分
の
変
動
は
高
い

一
致
度
を
示
し
た
。
こ
の
こ

と
か
ら
、
今
回
の
気
分
推
定

モ
デ
ル
は
オ
ン
ラ
イ
ン
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
に
お
け
る
顧
客

の
気
分
の
変
動
を
リ
ア
ル
タ

イ
ム
で
捉
え
ら
れ
る
こ
と
を

確
認
し
た
。

　

今
回
開
発
し
た
技
術
は
音

声
を
用
い
た
気
分
推
定
モ
デ

ル
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
オ
ン

ラ
イ
ン
に
限
ら
ず
、
あ
ら
ゆ

る
接
客
現
場
で
活
用
で
き
る

可
能
性
が
示
唆
さ
れ
た
。
今

後
も
、
顧
客
一
人
ひ
と
り
に

寄
り
添
っ
た
満
足
度
の
高
い

美
容
提
案
を
実
現
で
き
る
よ

う
先
進
的
な
技
術
の
開
発
を

進
め
て
い
く
。

　

資
生
堂 

エ
グ
ゼ
ク
テ
ィ

ブ
オ
フ
ィ
サ
ー 

チ
ー
フ
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
オ
フ
ィ
サ
ー
の

東
條
洋
介
氏
は
「
当
社
は
生

活
者
の
ニ
ー
ズ
の
変
化
や
多

様
化
、
社
会
の
潮
流
を
敏
感

に
捉
え
、
期
待
を
超
え
る
価

値
の
創
出
を
追
求
し
て
い

る
。
こ
の
共
同
研
究
は
『
感

覚
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
』

に
よ
る
新
た
な
ビ
ュ
ー
テ
ィ

ー
体
験
の
創
出
に
つ
な
が

る
。
こ
の
体
験
が
、
デ
ジ
タ

ル
化
さ
れ
利
便
性
が
上
が
っ

た
社
会
の
裏
側
で
、
同
時
に

生
活
者
が
感
じ
て
い
る
孤
立

感
や
満
た
さ
れ
た
い
と
い
っ

た
気
持
ち
に
も
応
え
る
新
し

　

化
粧
品
・
日
用
品
業
界

で
は
、
人
材
の
革
新
を
通

じ
た
組
織
変
革
を
進
め
る

大
手
メ
ー
カ
ー
の
取
り
組

み
が
活
発
化
し
て
い
る
。

　

社
員
の
リ
ス
キ
リ
ン
グ

に
よ
っ
て
、
製
造
現
場
で

の
効
率
化
を
実
現
し
た
の

が
花
王
だ
。
同
社
の
製
造

現
場
で
は
こ
れ
ま
で
長
い

間
、
製
造
記
録
表
や
原
材

料
の
在
庫
管
理
カ
ー
ド
な

ど
、
あ
ら
ゆ
る
も
の
に
紙

ベ
ー
ス
の
書
類
が
使
わ

れ
、
必
要
な
書
類
を
探
す

の
に
時
間
を
要
し
て
い
た
。

　

こ
う
し
た
状
況
を
改
善

す
る
た
め
、
２
０
２
１
年

か
ら
Ｉ
Ｔ
担
当
で
は
な
い

現
場
の
担
当
者
（
市
民
開

発
者
、
シ
チ
ズ
ン
・
デ
ベ

ロ
ッ
パ
ー
）
が
、
マ
イ
ク

ロ
ソ
フ
ト
の
ロ
ー
コ
ー
ド

開
発
ツ
ー
ル
で
ア
プ
リ
ケ

ー
シ
ョ
ン
を
開
発
し
、
そ

れ
を
現
場
で
活
用
す
る
よ

う
に
な
っ
た
。
和
歌
山
工

場
で
は
59
の
ア
プ
リ
を
開

発
し
、
原
材
料
の
在
庫
管

理
業
務
を
完
全
に
デ
ジ
タ

ル
化
し
た
結
果
、
年
間
作

業
時
間
を
約
４
８
０
時
間

短
縮
す
る
こ
と
に
成
功
し

た
と
い
う
。

　

資
生
堂
で
は
、「
持
続

的
な
成
長
」「
稼
げ
る
基

盤
構
築
」「
人
財
変
革
」

の
３
つ
を
柱
と
す
る
経
営

改
革
プ
ラ
ン
の
実
現
に
向

け
た
取
り
組
み
の
一
環
と

し
て
、
新
た
に
パ
ー
ソ
ナ

ル
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
パ
ー
ト

ナ
ー（
Ｐ
Ｂ
Ｐ
）
全
員
が

会
計
を
学
び
、
自
身
の
活

動
が
い
か
に
し
て
利
益
へ

と
つ
な
が
る
か
を
理
解
す

る
こ
と
で
、
現
場
と
経
営

者
と
の
間
に
共
通
認
識
が

生
ま
れ
て
き
て
い
る
よ
う

だ
。
組
織
変
革
を
加
速
す

る
リ
ス
キ
リ
ン
グ
の
重
要

性
は
、
今
後
ま
す
ま
す
高

ま
っ
て
く
る
だ
ろ
う
。（
之
）

リ
ス
キ
リ
ン
グ

　
資
生
堂
と
Ｎ
Ｔ
Ｔ
は
、
資
生
堂
の
感
性
科
学
研
究
の
知
見
と
Ｎ
Ｔ
Ｔ
の
非
接
触
情

報
提
示
技
術
を
融
合
し
、
遠
隔
・
非
接
触
で
も
、
化
粧
品
の
触
り
心
地
を
視
覚
や
聴

覚
を
通
し
て
体
験
で
き
る
革
新
的
な
技
術
の
開
発
を
目
指
し
、共
同
研
究
を
開
始
し
た
。

に
う
る
お
い
を
チ
ャ
ー
ジ

し
、
保
水
力
持
続
の
た
め

の
新
規
成
分
を
配
合
し
て

生
ま
れ
変
わ
っ
た
。

　

ス
イ
ゼ
ン
ジ
ノ
リ
エ
キ

ス
、
ア
ル
ギ
ニ
ン
、
グ
リ

セ
リ
ン
水
溶
液
で
構
成
さ

れ
る
保
湿
成
分
「
ぷ
る
ぷ

る
浸
透
ウ
ォ
ー
タ
ー
ゼ
リ

ー
」を
新
た
に
配
合
し
た
。

成
分
が
髪
内
部
に
と
ど
ま

り
、
髪
の
奥
ま
で
う
る
お

い
を
チ
ャ
ー
ジ
す
る
。

　

髪
の
芯
ま
で
浸
透
し
、

ダ
メ
ー
ジ
を
集
中
補
修
・

保
湿
す
る
だ
け
で
な
く
、

う
る
お
い
が
髪
内
部
に
と

ど
ま
る
処
方
に
な
っ
た
。

パ
ッ
ケ
ー
ジ
も
「
ぷ
る
ぷ

る
浸
透
ウ
ォ
ー
タ
ー
ゼ
リ

ー
」
の
イ
メ
ー
ジ
を
全
体

に
演
出
し
た
デ
ザ
イ
ン
に

ア
ッ
プ
デ
ー
ト
。
朝
起
き

て
か
ら
１
日
中
、
素
直
に

ま
と
ま
る
ツ
ヤ
髪
を
叶
え

る
。

　

ユ
ニ
リ
ー
バ
・
ジ
ャ
パ

ン
・
カ
ス
タ
マ
ー
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
が
展
開
す
る
ヘ

ア
ケ
ア
ブ
ラ
ン
ド
「
Ｌ
Ｕ

Ｘ
」
は
、９
月
９
日
に
「
Ｂ

Ａ
Ｔ
Ｈ 

Ｇ
Ｒ
Ｏ
Ｗ
」
シ

リ
ー
ズ
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

発
売
し
た
。

　

同
シ
リ
ー
ズ
は
、「
入

浴
後
の
髪
の
ま
と
ま
り
や

ツ
ヤ
が
１
日
続
い
て
ほ
し

い
」
と
い
う
声
を
き
っ
か

け
に
、
22
年
４
月
に
発
売

を
開
始
し
た
。
ブ
ラ
ン
ド

の
知
名
度
の
み
な
ら
ず
、

髪
の
う
る
お
い
が
１
日
中

持
続
す
る
と
い
う
点
が
話

題
を
呼
び
、
今
年
７
月
に

は
シ
リ
ー
ズ
累
計
出
荷
実

績
が
１
０
０
０
万
本
を
突

破
し
た
。

　

新
「
Ｌ
Ｕ
Ｘ 

Ｂ
Ａ
Ｔ

Ｈ 

Ｇ
Ｒ
Ｏ
Ｗ
」
シ
リ
ー

ズ
は
、「
保
水
ケ
ア
美
容
」

を
コ
ン
セ
プ
ト
と
し
、
洗

い
た
て
の
よ
う
な
髪
の

う
る
お
い
と

ツ
ヤ
が
１
日

続
い
て
欲
し

い
と
い
う
声

か
ら
誕
生
し

た
。
今
回
、

髪
一
本
一
本

　

ま
た
今
回
か
ら
、
ヘ
ア

ブ
ー
ス
タ
ー
も
新
た
に
加

わ
っ
た
。シ
ャ
ン
プ
ー
後
、

髪
の
キ
ュ
ー
テ
ィ
ク
ル
が

開
き
成
分
が
浸
透
し
や
す

く
な
る
タ
イ
ミ
ン
グ
で
使

用
す
る
こ
と
で
、
う
る
お

い
を
補
給
し
つ
つ
、
そ
の

後
の
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
が

髪
に
馴
染
み
や
す
く
な
る

効
果
を
も
た
ら
す
。

　

洗
い
流
し
て
か
ら
ト
リ

ー
ト
メ
ン
ト
を
使
用
す
る

こ
と
も
で
き
る
が
、
洗
い

流
さ
ず
に
連
続
し
て
ト
リ

ー
ト
メ
ン
ト
を
使
用
す
る

こ
と
も
で
き
る
と
い
い
、

入
浴
時
間
短
縮
と
ヘ
ア
ケ

ア
の
両
立
を
実
現
し
て
い

る
。

　

長
ら
く
ヘ
ア
ケ
ア
市
場

に
お
い
て
シ
ェ
ア
１
位
を

維
持
し
て
い
た
Ｌ
Ｕ
Ｘ
は

こ
こ
最
近
は
２
位
に
後
退

し
て
い
た
が
、
新
シ
リ
ー

ズ
の
発
売
を
機
に
シ
ェ
ア

１
位
の
座
に
返
り
咲
い

た
。
現
在
も
首
位
を
キ
ー

プ
し
て
い
る
と
い
う
。

　

今
後
に
つ
い
て
同
社

は
、「
９
月
に
発
売
し
た

ヘ
ア
ブ
ー
ス
タ
ー
を
中
心

に
、
１
日
中
、
ぷ
る
ん
と

ま
と
ま
る
ツ
ヤ
髪
を
届
け

て
い
き
た
い
」
と
コ
メ
ン

ト
し
て
い
る
。　　
　
（
上
）

リ
ニュ
ー
ア
ル
で
シ
ェア
１
位
に
返
り
咲
き

「ＬＵＸ ＢＡＴＨ ＧＲＯＷ」
ユニリーバ・ジャパン・カスタマーマーケティング

母子手帳

第429回

　
コ
ー
セ
ー
は
、
関
西
大
学 

総
合
情
報
学
部 

瀬

島
吉
裕
教
授
と
の
共
同
研
究
に
よ
り
、
化
粧
品

の
オ
ン
ラ
イ
ン
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に
お
い
て
顧
客
の

気
分
を
推
定
す
る
数
理
モ
デ
ル
（
気
分
推
定
モ
デ
ル
）

を
開
発
し
た
。

●共同研究を通じて目指す世界

い
体
験
と
な
る
こ
と
を
期
待

し
て
い
る
。
今
後
も
、
当
社

の
強
み
で
あ
る
感
性
科
学
研

究
を
発
展
さ
せ
革
新
的
な
体

験
創
出
を
加
速
し
て
い
く
」

と
コ
メ
ン
ト
し
て
い
る
。

対話により生まれる仮想的な温度空間からモデル化

気分 TA 気分 TB
発熱 QA

発熱 QB熱移動QAF熱移動QBF

場の温度 TF

放熱 QAO 放熱 QBO放熱 QFO

顧客

●オンラインカウンセリングにおける気分推定モデルの模式図

化
粧
品
の
触
り
心
地
を
遠
隔・

非
接
触
で
体
験
で
き
る
技
術
開
発
へ

資生堂

コーセー
顧
客
の
気
分
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に

推
定
す
る
数
理
モ
デ
ル
を
開
発


