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物
流
の
２
０
２
４
年
問
題

を
背
景
に
、
物
流
業
務
の
効

率
化
・
自
動
化
の
必
要
性
が

高
ま
っ
て
い
る
。
花
王
で

は
、
多
様
化
す
る
ニ
ー
ズ
に

対
応
し
た
特
徴
あ
る
商
品

を
、
必
要
な
量
だ
け
届
け
る

こ
と
で
、
資
源
や
環
境
へ
の

負
担
が
少
な
い
循
環
型
社
会

に
貢
献
す
る
Ｅ
Ｓ
Ｇ
視
点
で

の
「
よ
き
モ
ノ
づ
く
り
」
に

取
り
組
ん
で
い
る
。

　

豊
橋
工
場
で
は
「
豊
橋
コ

ネ
ク
テ
ッ
ド
・
フ
レ
キ
シ
ブ

ル
・
フ
ァ
ク
ト
リ
ー
」
構
想

を
推
進
し
て
お
り
、
生
産
・

物
流
機
能
一
体
型
運
営
に
よ

る
無
駄
の
な
い
製
品
の
供
給

や
、リ
ー
ド
タ
イ
ム
の
短
縮
、

物
流
コ
ス
ト
の
低
減
、
Ｃ
Ｏ

２
排
出
の
抑
制
を
図
っ
て
い

る
。
さ
ら
に
、
自
動
化
を
進

め
る
こ
と
に
よ
り
、
労
働
環

境
の
改
善
や
、
能
率
的
で
柔

軟
な
働
き
方
へ
の
取
り
組
み

を
行
っ
て
い
る
。

　

ヘ
ア
ケ
ア
・
ス
キ
ン
ケ
ア

な
ど
少
量
多
品
種
の
製
品
を

生
産
す
る
豊
橋
工
場
で
は
、

２
０
２
３
年
３
月
に
次
世
代

倉
庫
が
完
成
し
、
工
場
か
ら

製
品
を
入
庫
、
仕
分
け
、
出

庫
す
る
ま
で
を
自
動
化
す
る

こ
と
に
よ
り
、
柔
軟
な
物
流

体
制
へ
の
対
応
を
進
め
て
き

た
。
し
か
し
出
庫
後
の
ト
ラ

ッ
ク
へ
の
積
み
込
み
作
業

は
、
荷
物
や
ト
ラ
ッ
ク
の
都

度
異
な
る
規
格
へ
の
対
応
や

停
止
位
置
の
誤
差
調
整
、
長

距
離
輸
送
に
耐
え
ら
れ
る
荷

崩
れ
防
止
の
養
生
も
必
要
な

こ
と
か
ら
、
人
の
経
験
を
活

か
し
た
フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト
運

転
技
術
が
必
要
だ
っ
た
。

　

そ
こ
で
花
王
で
は
、
積
み

込
み
作
業
の
自
動
化
に
向
け

て
、
２
０
２
１
年
よ
り
豊
田

自
動
織
機
と
協
働
を
開
始

し
、
２
０
２
４
年
７
月
に
、

自
動
運
転
フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト

の
実
用
化
に
成
功
し
た
。
試

験
環
境
で
は
な
く
、
現
場
で

の
実
際
の
オ
ー
ダ
ー
・
輸
送

を
伴
う
導
入
は
、
日
本
で
初

め
て
と
な
る
。

　

積
み
込
み
作
業
の
自
動
化

に
向
け
て
は
、
豊
田
自
動
織

機
が
開
発
し
た
「
ト
ラ
ッ
ク

荷
役
対
応
自
動
運
転
フ
ォ
ー

善
成
分
の
研
究
開
発
を
共
同

で
進
め
て
い
る
。
ポ
ー
ラ
化

成
工
業
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
リ
サ

ー
チ
セ
ン
タ
ー
の
皮
膚
科
学

の
知
見
・
素
材
開
発
力
と
、

ペ
プ
チ
ド
リ
ー
ム
の
新
機
能

ペ
プ
チ
ド
を
作
り
出
す
技
術

と
を
融
合
し
、
有
効
性
・
安

全
性
・
安
定
性
に
優
れ
た
ペ

プ
チ
ド
の
開
発
に
継
続
し
て

取
り
組
ん
で
い
る
。
ま
た
今

回
と
同
様
に
機
能
性
成
分
の

候
補
と
し
て
昨
年
末
に
見
出

さ
れ
て
い
た
ペ
プ
チ
ド
は
、

実
際
の
活
用
に
向
け
て
の
検

討
が
進
ん
で
い
る
。

　

今
回
、
共
同
研
究
に
お
い

て
新
た
な
ペ
プ
チ
ド
が
、「
リ

ー
ド
ペ
プ
チ
ド
」
に
求
め
ら

れ
る
要
件
を
達
成
し
、
医
薬

部
外
品
・
化
粧
品
に
配
合
す

る
機
能
性
成
分
の
候
補
化
合

物
と
し
て
の
可
能
性
が
見
出

さ
れ
た
。

　

こ
の
ペ
プ
チ
ド
は
、
昨
年

末
に
機
能
性
成
分
の
新
候
補

と
し
て
発
表
し
た
先
行
開
発

ペ
プ
チ
ド
と
は
異
な
る
肌
悩

み
の
解
消
が
期
待
で
き
る
。

今
後
は
こ
の
ペ
プ
チ
ド
に
つ

い
て
も
製
品
活
用
に
向
け
て

必
要
な
検
討
を
両
者
で
進
め

て
い
く
。

　

共
同
研
究
は
、
医
薬
部
外

品
・
化
粧
品
向
け
に
ペ
プ
チ

ド
を
開
発
す
る
上
で
有
用
な

知
見
の
蓄
積
に
も
つ
な
が
っ

て
い
る
。
ま
た
こ
れ
ら
の
知

見
は
、
ポ
ー
ラ
化
成
工
業
に

お
け
る
ペ
プ
チ
ド
以
外
の
有

効
成
分
開
発
に
も
幅
広
く
役

立
つ
見
込
み
だ
。

ク
リ
フ
ト
」
を
採
用
し
た
。

３
Ｄ
―
Ｌ
ｉ
Ｄ
Ａ
Ｒ
を
用
い

た
ト
ラ
ッ
ク
位
置
検
出
、
ガ

イ
ド
レ
ス
で
の
自
動
運
転
に

加
え
、
Ａ
Ｉ
を
搭
載
す
る
こ

と
で
、
画
像
認
識
・
デ
ィ
ー

プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
に
よ
る
マ
ー

カ
ー
レ
ス
で
の
パ
レ
ッ
ト
位

置
・
姿
勢
検
出
が
で
き
る
と

い
う
。
荷
役
位
置
を
自
動
で

判
断
し
な
が
ら
ト
ラ
ッ
ク
ま

で
の
ア
プ
ロ
ー
チ
走
行
経
路

を
自
動
生
成
す
る
た
め
、
ト

ラ
ッ
ク
の
停
車
位
置
や
積
荷

の
姿
勢
が
一
定
で
な
い
状
況

下
に
お
い
て
も
荷
役
の
自
動

化
が
可
能
と
な
る
。

　

花
王
で
は
、
自
動
化
を
か

な
え
る
ロ
ボ
ッ
ト
フ
レ
ン
ド

リ
ー
な
倉
庫
環
境
の
構
築

と
、
製
品
入
庫
か
ら
ト
ラ
ッ

ク
へ
の
積
み
込
み
ま
で
を
ス

ム
ー
ズ
に
自
動
化
す
る
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
設
計
を
行
っ

た
。
さ
ら
に
、
ト
ラ
ッ
ク
輸

送
に
も
対
応
し
た
業
務
プ
ロ

セ
ス
の
構
築
や
倉
庫
内
の
設

備
を
制
御
す
る
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ

ム
（
Ｗ
Ｃ
Ｓ
）
と
の
連
携
を

行
っ
た
。

　

豊
田
自
動
織
機
の
技
術
を

も
と
に
、
花
王
の
次
世
代
倉

庫
の
環
境
に
い
ち
早
く
導
入

す
る
た
め
の
仕
様
検
討
を
両

社
で
行
い
、
今
回
の
実
用
化

に
至
っ
た
。
引
き
続
き
、
さ

ら
な
る
効
率
化
を
目
指
し
た

協
働
を
続
け
て
い
く
。

　

ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
大
手

の
ア
プ
リ
を
も
っ
て
い
る

が
、
自
宅
に
近
い
店
舗
は

混
雑
し
て
い
る
。
会
社
の

近
く
に
あ
る
大
手
流
通
グ

ル
ー
プ
の
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト

ア
は
閑
散
と
し
て
い
て
、

休
憩
時
間
に
利
用
で
き

る
。
昨
年
か
ら
グ
ル
ー
プ

共
通
カ
ー
ド
の
販
促
に
力

を
入
れ
、
レ
ジ
横
に
ポ
イ

ン
ト
カ
ー
ド
を
山
積
み
し

て
い
る
。
買
物
の
際
に
ス

キ
ャ
ン
す
る
と
単
純
に
ポ

イ
ン
ト
が
貯
ま
る
。
グ
ル

ー
プ
の
ミ
ニ
ス
ー
パ
ー
で

も
使
え
る
の
で
早
期
に
一

定
の
ポ
イ
ン
ト
が
貯
ま
っ

た
。
カ
ー
ド
に
署
名
す
る

だ
け
で
購
買
情
報
は
把
握

で
き
な
い
。
ポ
イ
ン
ト
だ

け
還
元
し
て
く
れ
る
の
か

と
思
っ
た
が
、
レ
シ
ー
ト

を
み
る
と
、「
登
録
が
な

け
れ
ば
ポ
イ
ン
ト
は
使
え

ま
せ
ん
」
と
記
載
さ
れ
て

い
た
。
止
む
無
く
、
ス
マ

ホ
を
開
き
、
カ
ー
ド
に
記

載
さ
れ
て
い
る
長
い
№
、

コ
ー
ド
を
入
力
さ
せ
ら
れ

た
。次
の
画
面
に
移
る
と
、

氏
名
、
生
年
月
日
、
住
所

の
入
力
の
必
要
が
あ
り
、

こ
こ
ま
で
く
る
と
貯
ま
っ

た
ポ
イ
ン
ト
を
無
駄
に
し

た
く
な
い
思
い
も
あ
り
、

諦
め
て
す
べ
て
を
入
力
し

た
。
敵
の
術
中
に
嵌
り
、

見
事
に
個
人
情
報
を
吸
い

上
げ
ら
れ
て
し
ま
っ
た
。

店
頭
に
山
積
み
さ
れ
た
ポ

イ
ン
ト
カ
ー
ド
は
、
ま
さ

に
撒
き
餌
だ
っ
た
。

　

ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
、
Ｓ

Ｍ
に
限
ら
ず
、
小
売
業
は

顧
客
情
報
を
欲
し
て
い

る
。
需
要
が
供
給
を
上
回

っ
て
い
た
頃
は
紙
の
チ
ラ

シ
に
目
玉
商
品
を
掲
載
す

る
こ
と
で
事
足
り
た
。
需

要
の
減
少
、
オ
ー
バ
ー
ス

ト
ア
で
、
戦
い
の
ツ
ー
ル

が
変
わ
っ
た
。　　
　
（
Ｆ
）

戦
い
の
ツ
ー
ル
が
変
化

　

花
王
は
、
２
０
２
４
年
７
月
に
、
少
量
多
品
種
を
生
産
す
る
豊
橋
工
場
の
次
世
代

倉
庫
内
の
現
場
環
境
に
て
、
豊
田
自
動
織
機
と
の
協
働
に
よ
り
日
本
で
初
め
て
「
自

動
運
転
フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト
に
よ
る
ト
ラ
ッ
ク
へ
の
積
み
込
み
作
業
の
実
用
化
」
に
成

功
し
た
。
２
０
２
４
年
10
月
に
は
本
格
導
入
し
、
日
常
的
に
稼
働
を
始
め
る
。
生
産

工
場
か
ら
次
世
代
倉
庫
内
へ
の
製
品
入
庫
か
ら
出
庫
ま
で
に
加
え
、
ト
ラ
ッ
ク
へ
の

積
み
込
み
作
業
ま
で
を
自
動
化
す
る
こ
と
に
よ
り
、
今
後
の
業
務
効
率
化
や
労
働
力

不
足
へ
の
対
応
に
貢
献
す
る
。

　

ポ
ー
ラ
化
成
工
業
と
ペ
プ

チ
ド
リ
ー
ム
は
、
医
薬
部
外

品
・
化
粧
品
向
け
肌
悩
み
改

ポーラ化成 新
規
有
効
成
分
の
候
補
素
材
の
開
発
に
成
功

　

ポ
ー
ラ
化
成
工
業
は
、
ペ
プ
チ
ド
リ
ー
ム
と
の
共
同
研
究
に
て
、
新
た
な

ペ
プ
チ
ド
が
「
リ
ー
ド
ペ
プ
チ
ド
」
に
求
め
ら
れ
る
ク
ラ
イ
テ
リ
ア
（
要
件
）

を
達
成
し
た
。
こ
れ
は
、
市
場
に
は
な
い
新
た
な
医
薬
部
外
品
の
有
効
成
分

等
の
候
補
が
得
ら
れ
た
こ
と
を
意
味
す
る
。

花 王
製
品
入
庫
か
ら
ト
ラ
ッ
ク
へ
の

積
み
込
み
ま
で
完
全
自
動
化
へ

日
本
初
と
な
る
自
動
運
転
フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト
に
よ
る

積
み
込
み
作
業
の
実
用
化
に
成
功


