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Ｌ
Ｔ
Ｖ
が
高
い
企
業
は
、

一
人
ひ
と
り
の
お
客
様
と
の

接
触
回
数
、
接
触
時
間
を
多

く
持
つ
こ
と
に
加
え
、
お
客

様
の
見
え
な
い
と
こ
ろ
で
も

お
客
様
の
た
め
の
時
間
を
使

っ
て
い
ま
す
。

　

化
粧
品
通
販
会
社
Ａ
社

は
、
肌
あ
れ
に
悩
む
お
客
様

向
け
の
商
品
を
販
売
し
て
い

ま
す
。
そ
の
せ
い
も
あ
っ
て

か
、
使
い
方
や
使
っ
て
も
本

当
に
大
丈
夫
な
の
か
と
い
っ

た
問
い
合
わ
せ
の
お
電
話
が

多
く
か
か
っ
て
き
ま
す
。

　

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
サ
イ
ト
内

に
使
い
方
の
説
明
は
書
い
て

あ
り
、
同
梱
物
で
も
使
い
方

を
説
明
し
た
ツ
ー
ル
が
入
っ

て
い
ま
す
の
で
、「
そ
れ
ら

を
ご
覧
く
だ
さ
い
」
と
時
間

を
か
け
な
い
対
応
も
で
き
る

で
し
ょ
う
。

　

し
か
し
、
お
客
様
に
少
し

で
も
不
安
な
く
お
使
い
い
た

だ
く
に
は
、
お
客
様
一
人
ひ

と
り
が
納
得
す
る
こ
と
が
大

切
と
考
え
、
時
間
を
か
け
て

で
も
、
お
客
様
の
理
解
が
進

む
ま
で
、
説
明
を
し
て
い
き

ま
す
。
こ
の
よ
う
な
丁
寧
な

対
応
の
せ
い
か
、
結
果
と
し

て
、
同
業
他
社
よ
り
も
高
い

Ｌ
Ｔ
Ｖ
を
実
現
し
て
い
ま

す
。

　

化
粧
品
通
販
会
社
Ｂ
社

は
、
売
る
こ
と
を
目
的
と
し

な
い
お
電
話
を
す
る
こ
と
で

お
客
様
と
の
接
触
回
数
を
多

く
持
つ
こ
と
を
大
切
に
し
て

い
ま
す
。
こ
れ
は
、
度
重
な

る
会
話
を
通
し
て
、
お
客
様

の
趣
向
や
悩
み
な
ど
を
深
く

知
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
い

ま
す
。

　

電
話
を
か
け
る
だ
け
で
商

品
の
案
内
を
し
な
い
の
は
、

非
効
率
と
い
う
考
え
も
あ
る

で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
お
客

様
を
深
く
知
る
こ
と
で
お
客

様
の
タ
イ
ミ
ン
グ
に
合
わ
せ

た
、
適
切
な
商
品
案
内
が
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

お
客
様
が
必
要
で
は
な
い

と
き
に
商
品
の
案
内
を
さ
れ

る
こ
と
は
ス
ト
レ
ス
に
つ
な

が
り
ま
す
。
一
方
で
、
お
客

様
が
必
要
性
を
感
じ
る
タ
イ

ミ
ン
グ
で
の
案
内
は
「
私
の

こ
と
を
よ
く
わ
か
っ
て
い

る
」
と
感
じ
て
い
た
だ
け
る

と
と
も
に
、
商
品
の
購
入
に

も
つ
な
が
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
丁
寧
な
対

応
は
非
効
率
な
よ
う
に
見

え
ま
す
が
、
結
果
と
し
て
、

優
良
客
育
成
に
つ
な
が
り
、

Ｌ
Ｔ
Ｖ
も
向
上
し
て
い
き
ま

す
。

　

最
近
で
は
、
何
事
に
も

効
率
化
を
重
視
す
る
風
潮

が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、

接
客
時
間
や
お
客
様
を
想

う
時
間
を
減
ら
し
て
は
、

優
良
客
が
育
ち
、
Ｌ
Ｔ
Ｖ

が
ア
ッ
プ
し
て
い
く
こ
と

は
難
し
い
で
し
ょ
う
。

　

お
客
様
を
想
う
丁
寧
な

対
応
は
、
短
期
的
な
売
上

ア
ッ
プ
に
は
繋
が
り
ま
せ

ん
が
、長
い
目
で
見
た
時
、

Ｌ
Ｔ
Ｖ
向
上
に
貢
献
し
て

い
る
こ
と
は
間
違
い
あ
り

ま
せ
ん
。

　

目
先
の
数
字
ば
か
り
に

捕
ら
わ
れ
ず
、
長
期
的
な

視
点
で
お
客
様
を
優
良
客

に
育
て
て
い
く
と
い
う
姿

勢
が
、
競
合
多
く
厳
し
い

時
代
に
、
ま
す
ま
す
大
切

な
こ
と
な
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
？

化粧品通販ビジネス実践講座

船生千紗子（ふにゅう・ちさこ）
通販に特化した広告代理店を経て、株式会社通販総研に
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な成長を促すことをモットーにしています。
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ス
ト
リ
ッ
チ
研
究
で
は
、
オ

ー
ス
ト
リ
ッ
チ
オ
イ
ル
は
肌

へ
美
容
成
分
が
浸
透
す
る
効

果
を
促
進
し
、
特
に
ナ
イ
ア

シ
ン
ア
ミ
ド
に
関
し
て
は
オ

イ
ル
を
塗
布
す
る
前
後
で
は

23
倍
も
の
浸
透
効
果
が
あ
る

と
判
明
し
た
。
オ
ー
ス
ト
リ

ッ
チ
ミ
ー
ト
に
は
健
康
に
役

立
つ
様
々
な
栄
養
機
能
成
分

が
含
ま
れ
て
い
る
こ
と
、
さ

ら
に
は
疲
労
改
善
や
血
管
老

化
防
止
の
効
果
が
あ
る
こ
と

も
見
出
し
た
。

　

こ
れ
ら
の
研
究
結
果
を
活

か
し
た
化
粧
品
の
販
売
を
、

８
月
28
日
よ
り
開
始
し
た
。

　

具
体
的
に
は
、
美
容
効
果

が
期
待
で
き
る
オ
ー
ス
ト
リ

ッ
チ
オ
イ
ル
を
配
合
し
た
ス

キ
ン
ケ
ア
商
品
「
グ
ラ
マ
ラ

れ
は
が
し
」
コ
ー
ス
搭
載
６

機
種
専
用
の
洗
た
く
用
洗
浄

強
化
剤
。
洗
剤
に
プ
ラ
ス
し

て
使
用
す
る
こ
と
で
、
つ
け

お
き
・
予
洗
い
が
必
要
と
な

る
頑
固
な
蓄
積
皮

脂
汚
れ
、
食
べ
こ

ぼ
し
汚
れ
な
ど
も

洗
濯
機
で
落
と
す

こ
と
が
可
能
に
な

っ
た
。

ス
ブ
ー
ス
タ
ー
オ
イ
ル
」

（
50 

mL
１
万
５
４
０
０
円
、

17 

mL
５
７
２
０
円
）
な
ど
の

本
格
販
売
を
、
自
社
Ｅ
Ｃ
の

ほ
か
、
日
本
調
剤
オ
ン
ラ
イ

　

近
年
、人
口
増
加
、

気
候
変
動
、
食
糧
問
題
な
ど

が
危
惧
さ
れ
て
い
る
。
こ
う

し
た
中
、
食
糧
の
種
類
の
集

中
化
を
防
ぎ
、
多
様
な
食
糧

に
よ
っ
て
健
康
を
維
持
す
る

必
要
が
あ
る
こ
と
か
ら
、
同

社
の
主
幹
事
業
で
あ
る
吉
野

家
で
は
１
２
５
年
に
わ
た
っ

て
伝
統
を
守
り
品
質
を
磨
き

続
け
て
い
る
「
牛
丼
」
に
続

く
第
２
の
柱
と
し
て
鶏
の

「
か
ら
揚
げ
」
を
据
え
る
な

ど
畜
種
分
散
を
進
め
て
い
る

ほ
か
、
オ
ル
タ
ナ
テ
ィ
ブ
ミ

ー
ト
（
次
世
代
代
替
肉
）
の

研
究
も
進
め
て
い
る
。

て
研
究
を
行
い
、
オ
ー
ス
ト

リ
ッ
チ
に
関
す
る
新
事
業
を

展
開
し
て
い
く
。

　

Ｓ
Ｐ
Ｅ
Ｅ
Ｄ
Ｉ
Ａ
の
オ
ー

　

こ
れ
ら
の
背
景
が
あ
る

中
、
人
々
の
持
続
可
能
な
豊

か
な
暮
ら
し
の
多
様
な
選
択

肢
の
１
つ
と
し
て
今
回
、
オ

ー
ス
ト
リ
ッ
チ
を
提
案
し

た
。
２
０
０
０
年
代
か
ら
着

目
し
、
２
０
１
７
年
か
ら
は

オ
ー
ス
ト
リ
ッ
チ
が
も
た
ら

す
多
様
な
可
能
性
に
つ
い
て

研
究
を
続
け
、
美
容
と
健
康

の
領
域
で
新
機
能
を
発
見
し

た
。
同
社
１
０
０
％
子
会
社

で
あ
り
、ダ
チ
ョ
ウ
の
飼
育
、

研
究
、
商
品
開
発
・
販
売
を

行
う「
Ｓ
Ｐ
Ｅ
Ｅ
Ｄ
Ｉ
Ａ（
ス

ピ
ー
デ
ィ
ア
）」
が
オ
ー
ス

ト
リ
ッ
チ
の
新
機
能
に
つ
い

　

約
９
割
の
人
が
「
洗
た
く

の
手
間
を
で
き
る
だ
け
減
ら

し
た
い
」
と
考
え
て
い
る
一

方
で
、
洗
濯
機
に
い
れ
る
前

に
つ
け
置
き
洗
い
・
予
洗
い

を
す
る
こ
と
が
あ
る
と
回
答

し
て
い
る
人
が
約
５
割
い
る

こ
と
が
わ
か
っ
た
。

　

多
く
の
人
が
皮
脂
汚
れ
、

食
べ
こ
ぼ
し
汚
れ
は
通
常
の

洗
た
く
だ
け
で
は
落
と
す
の

は
困
難
だ
と
思
っ
て
い
る
こ

と
か
ら
、
花
王
と
パ
ナ
ソ
ニ

ッ
ク
は
２
０
２
１
年
よ
り
洗

た
く
を
通
じ
て
、
く
ら
し
・

社
会
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
す
る

き
れ
い
の
実
現
を
目
指
し
、

共
同
開
発
を
ス
タ
ー
ト
し
た
。

　

そ
し
て
今
回
、
約
３
年
半

の
年
月
を
か
け
て
、「
極
ラ

ク
汚
れ
は
が
し
」
を
発
売
す

る
に
至
っ
た
。
頑
固
な
汚
れ

を
落
と
す
こ
と
に
特
化
し
、

汚
れ
を
変
質
さ
せ
て
落
と
し

や
す
い
状
態
に
す
る
と
い
う

発
想
で
開
発
さ
れ
た
。
よ
り

高
い
洗
浄
力
を
発
揮
す
る
た

め
に
は
、
洗
浄
強
化
剤
と
洗

剤
の
投
入
タ
イ
ミ
ン
グ
を
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
必
要
が
あ

る
こ
と
か
ら
、
洗
濯
機
の
自

動
投
入
機
能
を
用
い
て
、
投

入
タ
イ
ミ
ン
グ
と
投
入
量
の

最
適
化
を
図
る
「
汚
れ
は
が

し
」
コ
ー
ス
を
共
同
開
発
し

た
。

　

吉
野
家
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
は
、
第
４
の
肉
と
し
て
オ
ー
ス
ト
リ
ッ
チ
（
ダ

チ
ョ
ウ
）
に
関
す
る
事
業
を
開
始
し
た
。
オ
ー
ス
ト
リ
ッ
チ
事
業
を
本
格
的

に
始
動
す
る
こ
と
で
、
今
後
、
食
・
健
康
に
加
え
て
美
容
の
面
で
も
生
活
者

に
寄
り
添
う
企
業
体
へ
と
進
化
し
て
い
く
。

　

ポ
ー
ラ
は
９
月

12
日
、「
自
己
愛

を
高
め
る
ポ
ー
ラ

と
の
出
逢
い
」
を

コ
ン
セ
プ
ト
と
し

た
新
店
舗
（
営
業

時
間
＝
10
時
～
21

時
）
を
渋
谷
駅
直

結
・
直
上
の
ラ
ン

ド
マ
ー
ク
で
あ
る

渋
谷
ス
ク
ラ
ン
ブ

ル
ス
ク
エ
ア
６
階

に
オ
ー
プ
ン
す
る
。

　

こ
の
店
舗
は
、

企
業
理
念
「
Ｓ
ｃ

ｉ
ｅ
ｎ
ｃ
ｅ
． 

Ａ
ｒ
ｔ
．
Ｌ
ｏ
ｖ

ｅ
．」
の
も
と
、

よ
り
直
観
的
な
気

づ
き
と
体
験
へ
と

導
か
れ
る
デ
ザ
イ

ン
を
採
用
し
て
い
る
ほ
か
、

ト
レ
ン
ド
や
季
節
性
を
取
り

入
れ
た
展
開
を
行
い
、
顧
客

の
興
味
や
気
づ
き
を
引
き
出

す
体
験
設
計
と
な
っ
て
い
る
。

　

ま
た
、
顧
客
の
心
地
の
良

い
店
舗
空
間
や
接
客
、
自
分

の
肌
が
愛
お
し
く
な
る
ポ
ー

ラ
の
肌
分
析
も
体
験
で
き
る

一
人
ひ
と
り
の
要
望
に
寄
り

添
っ
た
店
舗
と
し
て
展
開
す

る
。

グラマラスブースターオイル
グラマラスエイジングクリーム

オーストリッチ丼
～スープ添え～生産・研究

健　康美　容研　究

ン
ス
ト
ア
、
ヨ
ド
バ
シ
ド
ッ

ト
コ
ム
で
も
販
売
を
開
始
し

た
。

　

今
後
は
定
期
的
に
ポ
ッ
プ

ア
ッ
プ
ス
ト
ア
を
開
催
す
る

な
ど
販
路
を
拡
大
し
て
い

く
。
ま
た
、
ス
キ
ン
ケ
ア
商

品
、
オ
ー
ス
ト
リ
ッ
チ
オ
イ

ル
の
原
料
は
卸
販
売
も
行

う
。

　

花
王
は
10
月
１
日
、
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
と
共
同
で
開
発
し
た
洗
た
く
用
洗
浄
強
化
剤

「
極
ラ
ク
汚
れ
は
が
し
」（
９
０
０
mL
・
想
定
価
格
１
３
２
０
円
）
を
、
花
王
公
式
オ

ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ（
Ｍ
ｙ 

Ｋ
ａ
ｏ 

Ｍ
ａ
ｌ
ｌ
）、一
部
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
に
て
発
売
す
る
。

　

「
極
ラ
ク
汚
れ
は
が
し
」

は
、
今
秋
発
売
さ
れ
る
パ
ナ

ソ
ニ
ッ
ク
の
「
な
な
め
ド
ラ

ム
洗
濯
乾
燥
機 

Ｎ
Ａ
―
Ｌ

Ｘ
１
２
９
Ｄ
Ｌ
」を
含
む「
汚

吉野家ＨＤオ
ー
ス
ト
リ
ッ
チ
事
業
を
開
始
し
化
粧
品
事
業
に
本
格
参
入

洗
た
く
用
洗
浄
強
化
剤

「
極
ラ
ク
汚
れ
は
が
し
」を
発
売

花王

渋谷スクランブルスクエアに新店舗をオープン
ポ
ー
ラ


