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は
ま
た
違
っ
た
お
客
様
と
の

接
点
が
で
き
る
。
こ
の
よ
う

な
新
し
い
業
態
の
お
店
を
通

し
て
新
し
い
お
客
様
に
も
ベ

ア
ミ
ネ
ラ
ル
の
よ
さ
を
知
っ

て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
し
た

い
」（
向
井
透
ベ
ア
エ
ッ
セ

ン
シ
ャ
ル
代
表
取
締
役
）　

　

札
幌
、
仙
台
、
名
古
屋
、

静
岡
、
調
布
店
に
続
き
、
Ｐ

Ａ
Ｒ
Ｃ
Ｏ
へ
の
出
店
が
５
店

舗
目
の
「
Ｓ
Ａ
Ｂ
Ｏ
Ｎ
」
で

は
大
人
向
け
の
店
舗
に
合
わ

せ
て
シ
ッ
ク
な
設
え
と
し
た
。

　

「『
Ｓ
Ａ
Ｂ
Ｏ
Ｎ
』
と
い

う
と
ボ
デ
ィ
ス
ク
ラ
ブ
や
バ

ス
ケ
ア
、
ボ
デ
ィ
ケ
ア
を
イ

メ
ー
ジ
す
る
方
が
多
い
が
、

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
提
案
す

る
ブ
ラ
ン
ド
と
し
て
、
大
人

　

「
Ｍ
・
Ａ
・
Ｃ
」
で
は
、

ア
ー
テ
ィ
ス
ト
に
よ
る
メ
ー

ク
ア
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
に
加

え
、
カ
ラ
ー
製
品
が
自
由
に

試
せ
る
「
Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｙ 
Ｔ
Ａ

Ｂ
Ｌ
Ｅ
」
と
ミ
ラ
ー
を
装
備

し
た
テ
ス
タ
ー
台
「
Ｔ
Ａ
Ｂ

Ｌ
Ｅ 

Ｍ
Ｉ
Ｒ
Ｒ
Ｏ
Ｒ
」
を

導
入
し
、
セ
ミ
セ
ル
フ
機
能

も
充
実
さ
せ
た
。

　

「
ベ
ア
ミ
ネ
ラ
ル
」

は
、
Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｃ
Ｏ
へ
の

出
店
が
仙
台
店
に
続
い

て
２
店
舗
目
と
な
る
。

「
上
野
エ
リ
ア
は
初
出

店
で
あ
り
、
百
貨
店
と

っ
ぽ
い
雰
囲
気
の
空
間
で
お

部
屋
の
ワ
ン
シ
ー
ン
を
イ
メ

ー
ジ
す
る
ア
イ
テ
ム
に
も
親

し
ん
で
も
ら
え
る
よ
う
に
し

た
。
広
さ
は
55
・
６
㎡
で
、

大
人
世
代
で
も
使
い
や
す
い

ハ
イ
ラ
イ
ン
の
シ
リ
ー
ズ
も

打
ち
出
し
て
い
る
」（
Ｓ
Ａ

Ｂ
Ｏ
Ｎ 

Ｊ
ａ
ｐ
ａ
ｎ
）

　

松
坂
屋
上
野
店
本
館
２
階

「
上
野
Ｈ
Ａ
・
Ｎ
Ａ
・
Ｒ
Ｅ
」

に
は
、
美
と
健
康
を
サ
ポ
ー

ト
す
る
ブ
ラ
ン
ド
が
オ
ー
プ

ン
し
た
。

　

そ
の
１
つ
、「
ユ
ー
グ
レ

具
現
化
し
た
。

　

ま
た
、
東
急
ハ
ン
ズ
は
ブ

ラ
ン
ド
ス
テ
ー
ト
メ
ン
ト

「
ヒ
ン
ト
マ
ー
ケ
ッ
ト
」
の

実
現
を
進
め
て
い
る
中
、
ヘ

ル
ス
＆
ビ
ュ
ー
テ
ィ
コ
ー
ナ

ー「
Ｂ
ｅ
ａ
ｕ
ｔ
ｙ
Ｌ
ｉ
ｎ

ｅ（
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ラ
イ
ン
）」

の
強
化
策
と
し
て
＠
ｃ
ｏ
ｓ

ｍ
ｅ
の
人
気
コ
ン
テ
ン
ツ

「
パ
ー
ソ
ナ
ル
カ
ラ
ー
診
断
」

を
採
用
す
る
こ
と
に

し
た
。「
Ｂ
ｅ
ａ
ｕ

ｔ
ｙ
Ｌ
ｉ
ｎ
ｅ
」
の

一
部
に
パ
ー
ソ
ナ
ル

カ
ラ
ー
診
断
コ
ー
ナ

ー
を
設
置
し
、
東
急

ハ
ン
ズ
の
ビ
ュ
ー
テ

ィ
専
門
ス
タ
ッ
フ
が

＠
ｃ
ｏ
ｓ
ｍ
ｅ
上
の

診
断
ツ
ー
ル
を
利
用

し
た
イ
ベ
ン
ト
も
実

施
す
る
な
ど
、
生
活

者
に
有
益
な
情
報
を

直
に
伝
え
て
い
く
。

　

今
回
、
リ
ア
ル
店

舗
の
「
体
験
」
に
注

目
す
る
両
社
の
コ
ラ

ボ
に
よ
り
、
現
在
使

用
中
の
ア
イ
シ
ャ
ド
ウ
で
も

「
自
分
に
似
合
う
色
は
別
の

色
だ
っ
た
」
と
か
、
友
達
に

勧
め
ら
れ
て
使
っ
て
い
た
チ

ー
ク
が
「
実
は
自

分
に
似
合
う
色
だ

っ
た
」
な
ど
、
発

見
を
通
じ
た
新
た

な
楽
し
い
買
い
物

体
験
の
提
供
を
目

指
す
。

ナ
」
は
２
年
前
に
オ
ー
プ
ン

し
た
日
本
橋
三
越
店
に
続
く

２
店
舗
目
で
、
こ
れ
ま
で
通

販
の
み
だ
っ
た
「
Ｏ
Ｎ
Ｅ
」

シ
リ
ー
ズ
を
販
売
す
る
。

　

ミ
ド
リ
ム
シ
を
連
想
さ
せ

る
グ
リ
ー
ン
を
基
調
と
し
た

カ
ウ
ン
タ
ー
で
、
試
験
管
を

モ
チ
ー
フ
に
し
た
照
明
な

ど
、
サ
イ
エ
ン
ス
的
な
内
装

も
取
り
入
れ
た
。
ミ
ド
リ
ム

シ
飲
料
が
気
軽
に
買
え
る
自

動
販
売
機
も
設
置
し
て
い
る
。

　

「
コ
ス
メ
ク
リ
ニ
ッ
ク
」

　

最
近
よ
く
話
題
と
さ
れ

る
「
イ
ン
ス
タ
映
え
」
な

る
言
葉
を
聞
く
と
、「
遠

く
の
親
戚
よ
り
近
く
の
他

人
」
と
い
う
諺
が
エ
コ
ー

の
よ
う
に
耳
中
で
響
く
。

　

恐
縮
な
が
ら
昭
和
後
期

世
代
を
代
表
し
て
申
せ

ば
、
か
の
諺
の
遠
近
関
係

に
対
し
、
無
意
識
に
物
理

的
な
距
離
感
を
も
っ
て
使

っ
て
き
た
。
年
に
数
回
顔

を
合
わ
せ
て
は
説
教
ば
か

り
だ
が
、
お
年
玉
は
高
額

な
遠
く
の
叔
父
さ
ん
と
、

く
れ
る
菓
子
は
い
つ
も
煎

餅
だ
が
、
一
緒
に
遊
ん
で

く
れ
る
近
所
の
お
じ
ち
ゃ

ん
の
ど
ち
ら
が
好
き
か
を

子
ど
も
な
が
ら
に

天
秤
に
か
け
た
か

ど
う
か
は
さ
て
お

き
、
冒
頭
エ
コ
ー

の
正
体
は
、
デ
ジ

タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ

の
平
成
世
代
が
「
近
く
の

他
人
」
を
ど
う
意
識
す
る

か
と
い
う
半
鐘
だ
っ
た
。

　

こ
こ
か
ら
妄
想
域
に
突

入
す
る
が
、
平
成
世
代
が

自
然
の
摂
理
か
の
ご
と
く

信
奉
す
る
イ
ン
ス
タ
グ
ラ

マ
ー
に
代
表
さ
れ
る
ソ
ー

シ
ャ
ル
リ
ー
ダ
ー
た
ち

は
、自
身
に
と
っ
て
の「
近

く
の
他
人
」
感
覚
の
存
在

で
あ
る
と
推
察
さ
れ
る
。

そ
こ
に
物
理
的
距
離
感
は

な
い
。
著
名
人
を
含
め
て

何
者
で
あ
る
か
も
さ
し
て

問
題
な
い
か
。
あ
る
の
は

心
理
的
な
距
離
感
だ
。
つ

ま
り
、
諺
の
「
近
く
の
他

人
」
と
し
て
平
成
世
代
が

想
起
す
る
人
物
は
、
近
所

の
煎
餅
お
じ
さ
ん
で
は
決

し
て
な
い
。

　

バ
ー
チ
ャ
ル
社
会
で

「
近
く
の
他
人
」
を
見
出

す
彼
ら
の
外
向
性
は
、
昭

和
後
期
人
に
と
っ
て
努
力

な
し
に
獲
得
が
困
難
で
あ

る
と
の
思
い
が
日
々
強
ま

っ
て
い
る
。
集
団
的
共
感

性
と
い
う
基
盤
は
あ
る
も

の
の
、
瞬
時
に
絶
対
的
・

崇
拝
的
に「
近
く
の
他
人
」

と
し
て
信
頼
を
寄
せ
る
と

同
時
に
躊
躇
な
く
「
赤
の

他
人
」
の
関
係
に
戻
す
こ

と
が
で
き
る
。
そ
れ
は
自

身
の
眼
力
へ
の
自
信
の
表

れ
と
も
い
え
よ
う
か
…
…

な
ど
と
考
え
な
が
ら
、
一

昔
前
に
英
単
語
の
「
ｍ
」

を
取
れ
ば
「
他
人
」
の
意

味
に
な
る
文
字
遊
び
を
使

っ
た
企
業
Ｃ
Ｍ
を
懐
か
し

く
思
い
出
す
。

　

こ
の
世
界
規
模
で
の
Ｓ

Ｎ
Ｓ
カ
オ
ス
は
、
か
の
Ｃ

Ｍ
に
秘
め
た
で
あ
ろ
う
真

の
メ
ッ
セ
ー
ジ
「
自
分
を

信
じ
ろ
！
（（
受

験
で
は
）
近
し
い

母
も
他
人
で
す
）」

に
対
し
て
、
時
代

が
導
き
出
し
た
回

答
な
の
か
も
し
れ

な
い
。「
人
は
他
人
を
模

倣
す
る
こ
と
で
欲
望
を
満

た
し
、
そ
の
満
足
感
に
よ

っ
て
の
み
自
身
の
存
在
を

確
認
し
う
る
」。
そ
の
よ

う
な
こ
と
を
諭
し
た
哲
学

者
に
感
嘆
し
て
し
ま
う
今

日
日
で
あ
る
。　　
　
（
菅
）

遠
く
の
、近
い
他
人

で
は
、
ド
ク
タ
ー
ズ
コ
ス
メ

「
ド
ク
タ
ー
ケ
イ
」「
津
田
コ

ス
メ
」「
ア
ン
プ
ル
ー
ル
」

な
ど
約
30
ブ
ラ
ン
ド
を
集
積

し
た
。
ド
ク
タ
ー
ズ
コ
ス
メ

を
肌
悩
み
を
速
や
か
に
解
決

し
た
い
人
に
提
案
し
て
い
く
。

「
パ
ー
ソ
ナ
ル
カ
ラ
ー
診
断
」

を
実
施
す
る
。

　

な
お
、新
宿
店
、池
袋
店
、

ら
ら
ぽ
ー
と
船
橋
店
、
梅
田

店
、
あ
べ
の
キ
ュ
ー
ズ
モ
ー

ル
店
の
５
店
舗
に

は
特
設
コ
ー
ナ
ー

を
設
置
し
て
い
く
。

　

ア
イ
ス
タ
イ
ル

は
、
＠
ｃ
ｏ
ｓ
ｍ

ｅ
を
「
美
容
に
関

わ
る
全
て
の
情
報

に
出
会
え
る
場
所

（
ビ
ュ
ー
テ
ィ
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
）」と
定
義
し
、

ヒ
ト
（
生
活
者
）

と
モ
ノ
（
商
品
）

の
つ
な
が
り
に
加

え
、
新
た
な
ヒ
ト

（
美
容
の
プ
ロ
・

ス
ペ
シ
ャ
リ
ス

ト
）
や
場
所
（
お

店
）
等
と
の
つ
な
が
り
づ
く

り
を
目
指
し
て
お
り
、
今
回

の
コ
ラ
ボ
企
画
で
は
、
同
社

が
目
指
す
つ
な
が
る
世
界
を

　

同
コ
ー
ナ
ー
で
は
、
11
月

３
日
～
５
日
、
12
月
９
日
、

10
日
に
東
急
ハ
ン
ズ
の
ビ
ュ

ー
テ
ィ
専
門
ス
タ
ッ
フ
が
パ

ー
ソ
ナ
ル
カ
ラ
ー
の
紹
介
か

ら
そ
の
診
断
結
果
に
基
づ
く

商
品
選
び
ま
で
ト
ー
タ
ル
に

案
内
し
、
来
店
客
に
新
た
な

買
い
物
体
験
「
発
見
買
い
」

を
提
供
す
る
店
頭
イ
ベ
ン
ト

　

「
Ｒ
Ｍ
Ｋ
」
で
は
大
型
の

メ
イ
ン
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
を
前

面
に
設
置
し
、
通
行
人
へ
の

ア
イ
キ
ャ
ッ
チ
効
果
を
狙

う
。
他
店
で
は
完
売
し
た
秋

冬
の
限
定
品
が
入
荷
さ
れ
、

特
に
発
売
か
ら
約
１
週
間
で

完
売
し
た
ブ
ル
ー
の
リ
ッ
プ

な
ど
が
話
題
を
呼
び
そ
う
だ
。

特設コーナーイメージ

　

＠
ｃ
ｏ
ｓ
ｍ
ｅ
の
運
営
会
社
で
あ
る
ア
イ
ス
タ
イ

ル
と
東
急
ハ
ン
ズ
は
、
11
月
１
日
～
12
月
25
日
の
期

間
中
、
東
急
ハ
ン
ズ
の
全
国
43
店
舗
で
＠
ｃ
ｏ
ｓ
ｍ

ｅ
の
人
気
コ
ン
テ
ン
ツ
「
パ
ー
ソ
ナ
ル
カ
ラ
ー
診
断
」

の
体
験
を
通
じ
て
商
品
選
び
が
で
き
る
コ
ー
ナ
ー
を

展
開
す
る
。

パーソナルカラー診断コーナーを展開
＠ｃｏｓｍｅ 東急ハンズ

　

大
型
複
合
ビ
ル
、
上
野
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
タ
ワ
ー
が

11
月
４
日
に
開
業
し
、
商
業
エ
リ
ア
の
１
～
６
階
に

Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｃ
Ｏ
―
ｙ
ａ
が
オ
ー
プ
ン
、
１
階
に
化
粧
品

ブ
ラ
ン
ド
が
出
店
し
た
。

Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｃ
Ｏ
―
ｙ
ａ
と
松
坂
屋
上
野
店
に

大
人
が
集
う
化
粧
品
売
場


