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グ
」「
Ｃ
Ｈ
Ａ
Ｒ
Ｍ
Ｙ 

Ｍ
ａ

ｇ
ｉ
ｃ
ａ 
速
乾
＋
（
プ
ラ

ス
）」）の
特
長
を
紹
介
し
た
。

　

同
社
が
小
学
校
低
学
年
以

下
の
子
ど
も
を
持
つ
働
く
主

婦
２
５
８
名
を
対
象
に
実
施

し
た
家
事
ス
ト
レ
ス
に
対
す

る
実
態
調
査
に
よ
る
と
、
家

事
の
中
で
も
特
に
「
調
理
」

を
負
担
と
感
じ
る
人
が
69
・

０
％
で
最
も
多
く
、「
食
器

洗
い
」
に
関
し
て
も
65
・
９

％
が
負
担
と
回
答
す
る
な

ど
、
キ
ッ
チ
ン
周
り
の
家
事

を
負
担
に
感
じ
て
い
る
女
性

の
様
子
が
浮
き
彫
り
と
な
っ

た
。

　

こ
の
結
果
に
対
し
、
杉
本

氏
は
「
共
働
き
世
帯
が
増
加

し
、
社
会
全
体
の
働
き
方
改

革
が
求
め
ら
れ
る
中
、
家
庭

で
は
依
然
と
し
て
女
性
の
家

事
負
担
が
大
き
い
。
調
理
で

は
、
仕
事
か
ら
帰
宅
し
て
限

ら
れ
た
時
間
の
中
で
栄
養
バ

ラ
ン
ス
を
考
え
た
献
立
を
考

え
、
夕
食
を
急
い
で
作
ら
な

け
れ
ば
な
ら
ず
、
食
器
洗
い

に
関
し
て
は
食
後
に
家
族
が

寛
い
で
い
て
も
、
自
分
だ
け

が
い
つ
ま
で
も
終
わ
ら
な
い

と
い
う
精
神
的
な
ス
ト
レ
ス

が
負
担
要
因
と
な
っ
て
い

る
」
と
説
明
し
た
。

　

同
社
で
は
こ
の
調
査
結
果

を
受
け
て
、
キ
ッ
チ
ン
周
り

の
家
事
ス
ト
レ
ス
解
消
の
ポ

イ
ン
ト
を
探
る
べ
く
、
実
際

の
家
庭
（
小
学
生
の
子
ど
も

を
持
つ
有
職
主
婦
家
庭
２

軒
）
を
訪
問
し
、「
調
理
」「
食

器
洗
い
」
の
行
動
観
察
調
査

を
行
っ
た
。

　

調
理
で
は
、
ハ
ン
バ
ー
グ

ス
テ
ー
キ
の「
下
ご
し
ら
え
」

と
「
本
調
理
」、
食
器
洗
い

で
は「
洗
う
・
す
す
ぐ
」と「
拭

く
・
し
ま
う
」
に
作
業
工
程

を
分
類
し
、
所
用
時
間
を
調

査
し
た
結
果
、調
理（
44
分
）

の
中
で
「
下
ご
し
ら
え
」
に

か
か
る
時
間
が
61
％
で
、
食

器
洗
い
（
41
分
）
で
は
「
拭

く
・
し
ま
う
」
に
か
か
る
時

間
が
37
％
を
占
め
た
。

　

杉
本
氏
は
、
キ
ッ
チ
ン
周

り
の
家
事
ス
ト
レ
ス
を
解
消

す
る
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
、

「
調
理
で
は
下
ご
し
ら
え
、

食
器
洗
い
で
は
す
す
ぎ
以
降

の
工
程
に
効
率
化
の
ヒ
ン
ト

が
あ
り
、
シ
フ
ト
（
移
動
）・

シ
ン
ク
ロ
（
同
時
進
行
）・

シ
ェ
ア
（
分
担
・
共
有
）
の

３
つ
の
Ｓ
が
ポ
イ
ン
ト
に
な

る
」
と
し
、
そ
の
具
体
例
を

次
の
よ
う
に
紹
介
し
た
。

　

「
下
ご
し
ら
え
は
週
末
の

買
い
物
の
日
に
シ
フ
ト
し
、

半
調
理
品
を
作
り
置
き
し
て

温
め
る
だ
け
の
状
態
で
保
存

Ａ
Ｒ
Ｍ
Ｙ 

Ｍ
ａ
ｇ
ｉ
ｃ
ａ 

速
乾
＋
」（
９
月
27
日
発
売
）

の
商
品
特
長
を
説
明
し
た
。

　

同
社
の
調
査
に
よ
る
と
、

２
０
１
６
年
の
ジ
ッ
パ
ー
付

き
食
品
保
存
バ
ッ
グ
市
場

は
「
作
り
置
き
料
理
」
の
ブ

ー
ム
と
連
動
し
、
前
年
比
約

11
％
の
伸
長
を
果
た
し
た
。

そ
こ
で
今
回
、
同
社
で
は
市

場
の
さ
ら
な
る
活
性
化
を
目

指
し
、
冷
凍
・
冷
蔵
の
ど
ち

ら
に
も
使
え
る
兼
用
タ
イ
プ

で
、
面
倒
な
使
い
分
け
の
手

間
を
省
い
た
「
リ
ー
ド 

冷

凍
も
冷
蔵
も
新
鮮
保
存
バ
ッ

グ
」
を
投
入
し
た
。
同
品
は

従
来
の
保
存
バ
ッ
グ
に
は
な

か
っ
た
、
Ｌ
Ｌ
サ
イ
ズ
を
含

む
４
種
類
の
サ
イ
ズ
（
Ｓ
・

　

化
粧
品
を
販
売
し
て
い

る
企
業
、
お
店
で
は
以
前

の
よ
う
に
新
規
客
を
効
率

よ
く
獲
得
で
き
な
い
と
い

う
課
題
を
抱
え
て
い
る
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？

　

こ
の
よ
う
な
課
題
を
抱

え
る
企
業
が
多
い
中
、
広

告
を
使
わ
ず
に
新
規
客
を

安
定
的
に
獲
得
し
て
い
る

企
業
も
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
企
業
の
共

通
項
は
、
自
社
の
既
存
客

に
対
し
て
手
間
が
か
か
る

よ
う
な
丁
寧
な
取
り
組
み

を
地
道
に
行
っ
て
お
り
、

そ
の
対
応
に
感
動
し
た
お

客
様
が
、
自
然
と
レ
ビ
ュ

ー
を
書
い
た
り
、
口
コ
ミ

を
し
て
く
れ
て
い
る
お
か

げ
で
新
規
客
獲
得
に
至
っ

て
い
ま
す
。

　

多
く
の
口
コ
ミ
が
広
が

る
と
、
新
規
客
獲
得
に
影

響
を
与
え
る
事
は
理
解
し

て
い
て
も
、
な
か
な
か
す

ぐ
に
集
ま
る
も
の
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
小

手
先
の
技
を
使
っ
て
口
コ

ミ
を
多
く
集
め
て
は
み
る

も
の
の
、
な
か
な
か
新
規

客
獲
得
へ
の
効
果
が
見
え

な
い
と
い
う
話
を
よ
く
聞

き
ま
す
。

　

一
方
、
何
か
特
別
に
口

コ
ミ
を
集
め
る
た
め
の
施

策
を
行
わ
ず
に
、
多
く
の

口
コ
ミ
が
自
然
発
生
的
に

起
こ
る
企
業
の
場
合
は
、

そ
の
コ
メ
ン
ト
内
容
が
リ

ア
ル
で
、
読
む
人
に
共
感

を
与
え
る
た
め
、
新
規
客

獲
得
へ
と
良
い
循
環
が
出

来
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま

す
。

　

化
粧
品
会
社
Ａ
社
は
、

商
品
を
購
入
し
た
お
客
様

に
対
し
て
、
手
書
き
の
メ

ッ
セ
ー
ジ
カ
ー
ド
を
商
品

に
同
梱
し
た
り
、
時
々
可

愛
ら
し
く
ラ
ッ
ピ
ン
グ
し

た
サ
ン
プ
ル
を
送
る
な

ど
、
と
て
も
丁
寧
な
対
応

を
心
掛
け
て
い
ま
す
。
こ

の
よ
う
な
取
り
組
み
を
長

く
続
け
て
い
る
こ
と
も
あ

り
、
多
く
の
口
コ
ミ
が
集

ま
っ
て
お
り
、
そ
の
内
容

は
、『
い
つ
も
丁
寧
な
対

応
を
し
て
く
れ
て
嬉
し

い
！
』『
毎
回
手
書
き
の
メ

ッ
セ
ー
ジ
カ
ー
ド
を
楽
し

み
に
し
て
い
ま
す
』
と
い

う
接
客
に
関
す
る
内
容
で

す
。
こ
の
よ
う
な
口
コ
ミ

の
効
果
に
よ
り
広
告
せ
ず

と
も
、
新
規
客
を
獲
得
す

る
こ
と
が
出
来
て
い
ま
す
。

　

化
粧
品
販
売
店
Ｂ
は
、

来
店
す
る
顧
客
の
個
人
情

報
や
購
入
履
歴
、
さ
ら
に

は
会
話
か
ら
わ
か
っ
た
お

客
様
の
家
族
構
成
や
体
調

な
ど
に
つ
い
て
事
細
か
に

ノ
ー
ト
に
ま
と
め
て
い
ま

す
。
必
ず
毎
日
こ
の
ノ
ー

ト
を
見
返
す
こ
と
で
、
ノ

ー
ト
を
見
な
く
て
も
お
客

様
の
情
報
が
ス
ラ
ス
ラ
出

て
く
る
ま
で
に
な
っ
て
い

ま
す
。
お
客
様
が
来
店
さ

れ
る
と
、
頭
の
中
に
刻
ま

れ
た
情
報
か
ら
、
適
切
な

会
話
を
選
ぶ
こ
と
が
で
き
、

お
客
様
に
と
っ
て
は
、『
い

つ
来
て
も
私
の
こ
と
を
わ

か
っ
て
く
れ
る
お
店
』
と

認
識
さ
れ
て
い
ま
す
。

化粧品通販ビジネス実践講座

船生千紗子（ふにゅう・ちさこ）
通販に特化した広告代理店を経て、株式会社通販総研に
入社。現在、化粧品通販新規参入支援、化粧品通販企
業向けに新規顧客獲得、リピート顧客育成による売上アッ
プ支援を行っています。クライアントの強みを伸ばし、着実
な成長を促すことをモットーにしています。

地道な取り組みが、
新規獲得につながる！

Vol.50

　

当
日
は
２
部
構
成
の
プ
ロ

グ
ラ
ム
が
行
わ
れ
、
第
１
部

の
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
で

は
「『
３
つ
の
Ｓ
』
で
キ
ッ

チ
ン
周
り
の
家
事
ス
ト
レ
ス

を
解
消
！
」
と
題
し
、
キ
ッ

チ
ン
家
事
ス
ト
レ
ス
事
情
と

解
消
テ
ク
ニ
ッ
ク
の
提
案
に

つ
い
て
リ
ビ
ン
グ
ケ
ア
マ
イ

ス
タ
ー
の
杉
本
美
穂
氏
が
説

明
し
た
。

　

そ
の
後
、
リ
ビ
ン
グ
ケ
ア

事
業
部
の
中
西
千
晶
氏
と
松

石
達
矢
氏
が
キ
ッ
チ
ン
家
事

ス
ト
レ
ス
を
解
消
す
る
２

つ
の
新
商
品
（「
リ
ー
ド 

冷

凍
も
冷
蔵
も
新
鮮
保
存
バ
ッ

　

こ
の
よ
う
な
取
り
組
み

を
一
人
一
人
丁
寧
に
続
け

て
き
た
こ
と
で
、
根
強
い

フ
ァ
ン
が
で
き
、
広
告
を

活
用
し
な
く
て
も
自
然
と

新
規
客
を
獲
得
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

　

商
品
が
溢
れ
る
時
代
、

商
品
力
は
も
ち
ろ
ん
の
こ

と
、
他
社
と
の
差
別
化
を

行
い
、
選
ば
れ
る
企
業
、

店
に
な
る
必
要
が
増
々
高

ま
っ
て
い
ま
す
。
丁
寧
な

真
摯
な
対
応
も
他
社
と
の

差
別
化
と
な
る
要
素
と
な

り
ま
す
。
新
規
獲
得
に
課

題
を
抱
え
て
い
る
企
業

は
、
お
客
様
へ
の
対
応
を

見
直
し
て
い
く
こ
と
で
新

た
な
新
規
客
を
呼
ぶ
こ
と

に
繋
げ
て
い
け
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
？

Ｍ
・
Ｌ
・
Ｌ
Ｌ
）を
品
揃
え
し
、

ジ
ッ
パ
ー
付
き
保
存
バ
ッ
グ

で
初
と
な
る
「
抗
菌
加
工
フ

ィ
ル
ム
」を
採
用
し
て
い
る
。

　

「
小
さ
い
サ
イ
ズ
の
バ
ッ

グ
に
は
休
日
に
ま
と
め
買
い

し
た
食
材
を
小
分
け
に
し
て

入
れ
、
そ
れ
ら
を
Ｌ
Ｌ
サ
イ

ズ
に
一
ま
と
め
に
し
て
献
立

セ
ッ
ト
と
し
て
保
存
す
れ

ば
、
毎
日
の
食
事
作
り
が
便

利
に
な
る
」（
中
西
氏
）

　

「
Ｃ
Ｈ
Ａ
Ｒ
Ｍ
Ｙ 

Ｍ
ａ

ｇ
ｉ
ｃ
ａ 

速
乾
＋
」
は
、

配
合
す
る
植
物
繊
維
由
来
成

分
（
セ
ル
ロ
ー
ス
誘
導
体
）

の
作
用
に
よ
っ
て
食
器
に
水

を
引
き
留
め
る
力
が
弱
く
な

る
た
め
、
す
す
い
だ
後
の
食

器
の
水
が
素
早
く
切
れ
、
さ

っ
と
一
拭
き
で
食
器
を
手
早

く
片
付
け
る
こ
と
が
で
き
る

と
い
う
。

　

「
生
活
者
に
と
っ
て
は
食

器
を
し
ま
う
ま
で
が
食
器
洗

い
で
、
水
で
す
す
い
だ
後
の

部
分
を
効
率
化
す
る
こ
と

で
、
食
器
洗
い
の
ス
ト
レ
ス

を
減
ら
せ
る
と
考
え
た
。
新

商
品
は
、
油
汚
れ
が
サ
ラ
サ

ラ
落
ち
る
と
い
う
基
本
価
値

に
速
乾
性
能
を
加
え
る
こ
と

で
、
従
来
品
と
の
比
較
で
20

倍
の
時
間
短
縮
（
30
秒
）
を

実
現
し
、
布
巾
で
食
器
を
拭

く
負
担
が
大
幅
に
軽
減
さ

れ
、
食
器
の
片
付
け
が
楽
に

な
っ
た
」（
松
石
氏
）

し
て
お
け
ば
、
平
日
に
夫
や

子
ど
も
で
も
簡
単
に
調
理
を

手
伝
う
こ
と
が
で
き
る
。
時

間
の
か
か
る
根
菜
な
ど
は
、

ル
ー
を
作
っ
て
い
る
間
に
濡

ら
し
た
ク
ッ
キ
ン
グ
ペ
ー
パ

ー
で
く
る
み
、
電
子
レ
ン
ジ

で
加
熱
す
れ
ば
短
時
間
で
柔

ら
か
く
な
る
。
調
理
も
食
器

洗
い
も
一
人
で
抱
え
込
ま

ず
、
家
族
全
員
で
シ
ェ
ア
す

れ
ば
手
早
く
す
っ
き
り
と
片

付
き
、
家
事
ス
ト
レ
ス
の
解

消
に
つ
な
が
る
」

ライオン
キ
ッ
チ
ン
周
り
の
家
事
ス
ト
レ
ス
に

関
す
る
情
報
懇
談
会
を
開
催

　

ラ
イ
オ
ン
は
７
月
28
日
、
都
内
の
同
社
研

究
開
発
本
部
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
セ
ン
タ

ー
で
「
キ
ッ
チ
ン
周
り
の
家
事
ス
ト
レ
ス
に

関
す
る
生
活
情
報
懇
談
会
」
を
開
催
し
た
。

杉　本　氏

　

続
い
て
、
中
西
氏
と
松
石

氏
が
登
壇
し
、
ジ
ッ
パ
ー
付

き
食
品
保
存
バ
ッ
グ
「
リ
ー

ド 

冷
凍
も
冷
蔵
も
新
鮮
保

存
バ
ッ
グ
」（
９
月
13
日
発

売
）
と
台
所
用
洗
剤
「
Ｃ
Ｈ

Ｃ
Ｈ
Ａ
Ｒ
Ｍ
Ｙ 

Ｍａｇ
ｉｃａ 

速
乾
＋
、

20
倍
の
速
乾
性
能
で
家
事
軽
減


